_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Déc lap - Tw do - Hanh phc

~ Sé: 1148 /UBND-KN2 Thira Thién Hué, ngay 14 thang 02 ndm 2023
Vv khan truong day manh cung cap, su dung
dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh

Kinh gui:
- S Thong tin va Truyén thdng;
- S NoI vu;
- S6 Tu phap;
- Van phong UBND tinh.

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc Cong vin s6 177/STTTT-IOC ngay 01
thang 02 nam 2023 caa S¢ Thong tin va Truyén thdng vé bao cao trién khai day
manh cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh (@inkh kém vain
ban). Bé day manh viéc cung cip, nang cao ti 1é sir dung, giao dich dich vu cong
truc tuyén cua c& nhan, to chirc trén dia ban tinh, dong thoi nang cao cac chi so
danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh cuaa tinh theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu, Cha tich UBND tinh yéu cau:

1. S& Théng tin va Truyén thdng cha tri, phdi hop véi Vian phong UBND
tinh va cac co quan, don vi, dia phuong lién quan khan truong trién khai thyc hién

a) Vé viéc nang cap Heé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh:

- Hoan thanh ngay viéc dong bo ho so tir Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh 1én Cong dich vu cong Qudc gia; dam bao 100% trang thai,
két qua xur ly ho so tha tuc hanh chinh dugce dong bo va danh gia;

- Hoan thién, trién khai ngay cac biéu mau dién tir (e-form) trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé phuc vu viéc nop hd so cua cac ca
nhan, t6 chtc va tiép nhan hd so cua can bo tai bo phan Mot cura;

- Hoan thién, trién khai chuc ning s6 hoa ho so, tai sir dung két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, dam bao thuc hién cong tac sé hoa ho so, két qua giai
quyét thir tuc hanh chinh, khai thac, tai sir dung lai thdng tin, di liéu da s6 hoa;
B6 sung cac chiic nang chua dap (g theo yéu cau tai Nghi dinh sé 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, Cong van sb 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong va cac quy dinh khéc lién quan;

-T6 chutc tap huan cho cén bo cong chuc, vién chic lién quan truéc khi
trién khai, van hanh chinh thuc.

Hoan thanh, b4o cao UBND tinh két qua thuc hién trude ngay 28/02/2023.
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b) V& viéc diy manh cung cip, nang cao ti 1¢ st dung, giao dich dich vu
cong truc tuyén cua ca nhan, té chirc trén dia ban tinh:

- Hudéng dan cac don vi lién quan ra soét, dang ky danh muc dich vu cong
toan trinh thudc tham quyén; Tong hop, tham muu UBND tinh ban hanh danh
muc Dich vu cong toan trinh nam 2023, dam bao ti I¢ Dich vu cdng toan trinh
theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 06/01/2023;

- Trién khai ngay céc giai phap nang cao ty 1¢ st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu cdng toan trinh, thanh toan tryc tuyén (nhu: xay dung, tham muu
UBND tinh cac chinh sach hd tro cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh; céc giai phap hd trg, huéng dan nop ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén tai bo phan Mot cura; tich hop thanh toan truc tuyén qua nén tang
ung dung Hue-S va cac giai phap khac lién quan);

- Tham muu UBND tinh ban hanh vin ban quy dinh, huéng dan cac co
quan, dia phuong thuc hién cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, khai théac, tai st dung lai thdng tin, dit liéu da s6 hoa; Xay dung cong cu
kiém tra, giam sat cong tac sé hoa, tai s dung lai thong tin, dit liéu da s6 hoa;

- Tham muu UBND tinh van ban giao chi tiéu thuc hién dich vu cong truc
tuyén cho cac don vi, dia phuwong (bao gdm céc chi tiéu: hd so dich vu cong truc
tuyén; xur Iy hd so ding han; s6 hoa, tai str dung két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; thanh toan truc tuyén va céc chi tiéu khac lién quan);

- Phdi hop véi don vi thi cdng Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh nghién cau, xay dung hé théng danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 cho cac sd, nganh, dia phuong trén dia ban tinh;

- Phéi hop véi Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh trién khai Giai
phap tu dong hoa sir dung thong tin trén thé can cudc cdng dan trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Hoan thanh, béo cao UBND tinh két qua thuc hién trudc ngay 15/03/2023.

2. Van phong UBND tinh chu tri:

a) Lién he, 1am viéc véi Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh - Vian phong
Chinh phu dé thong nhat cach thic tinh diém caa céc chi tiéu: ty 1é thi tuc hanh
chinh céng b dung han, ty 1& tha tuc hanh chinh duoc cap nhat, cong khai ding
han; théng nhat céach thuc tinh thoi gian xt Iy ho so tha tuc hanh chinh; tham
muu UBND tinh ¢ van ban giri Van phong Chinh phu (néu can thiét). Béo céo
UBND tinh két qua thyuc hién truéc ngay 28/02/2023.
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b) Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va don vi thi cong Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh d@é trién khai cAu hinh sau khi thong
nhat,

¢) Phéi hop véi So Tu phap day manh cong tac cung cap, sir dung dich vu
chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh.

3. S& Noi vu chu tri, phéi hop véi Sé Thdng tin va Truyén théng, Vian
phong UBND tinh va cc co quan, don vi lién quan tién hanh ra soét bd sung céc
chi tiéu, chi sb thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh va dich vu cong truc
tuyén theo Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, Quyét dinh 766/QP-TTg
ngay 23/6/2022, Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 va cac quy dinh lién
quan vao bo chi sé danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua céac sé, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh nim 2023 va cac nam tiép theo./.

Noi nign KT.CHU TICH
- Nhu trén; A ”

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh;
- Ban quan ly Khu kinh té, cng nghiép tinh;

- UBND céc huyén, thi x4 va thanh phé Hué;
- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh;

- VP.UBND: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, KN2,

Nguyén Thanh Binh
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