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THÔNG BÁO 
Kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh Phan Ngọc Thọ 

tại buổi làm việc với Sở Du lịch 
   

Ngày 18 tháng 7 năm 2018, tại Văn phòng UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 

Phan Ngọc Thọ đã chủ trì buổi làm việc với Sở Du lịch về công tác phát triển du 

lịch trên địa bàn tỉnh. Tham dự buổi họp có lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh, các 

Sở: Kế hoạch và Đầu tư, Văn hóa và Thể thao, Tài chính, Giao thông Vận tải, 

Trung tâm Bảo tồn di tích Cố đô Huế, Hiệp hội Du lịch tỉnh, UBND thành phố 

Huế, Giám đốc, Phó Giám đốc và Trưởng các Phòng, đơn vị thuộc Sở Du lịch. 

Sau khi nghe Sở Du lịch báo cáo và ý kiến tham gia của các thành viên dự 

họp, đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh hoan nghênh và ghi nhận sự tích cực, nỗ lực 

của các ngành, địa phương về phát triển du lịch trong thời gian qua. Thời gian tới 

yêu cầu ngành Du lịch cần tập trung, phối hợp các ngành, địa phương tiếp tục 

thực hiện các nhiệm vụ theo chương trình, kế hoạch đề ra và rà soát, bổ sung các 

nhiệm vụ sau: 

1. Rà soát Quy hoạch và tập trung kêu gọi đầu tư các dự án du lịch trọng 

điểm giai đoạn 2018 – 2020 

- Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư để rà soát các 

chương trình, kế hoạch của UBND tỉnh, xác định một số dự án trọng điểm để kêu 

họi, thu hút đầu tư và tổ chức thực hiện. 

- Đồng ý tổ chức hội nghị bàn giải pháp nhằm phát huy, khai thác có hiệu 

quả hoạt động biểu diễn ca Huế. Giao Sơ Văn hóa và Thể thao chủ trì, phối hợp 

UBND thành phố Huế chuẩn bị nội dung báo cáo UBND tỉnh. 

- Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Sở Xây dựng có phương án hình thành 

chuổi các cơ sở hướng dẫn du lịch nhằm thực hiện một số nhiệm vụ quảng bá, 

hướng dẫn lữ hành, giới thiệu sản phẩm du lịch Huế trên cơ sở sử dụng các khu 

nhà đất thuộc sở hữu nhà nước 

- Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế nghiên cứu đề xuất dự án chỉnh trang 

khu vực hồ Tịnh Tâm (đã bố trí nguồn vốn trung hạn). 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối hợp với Sở Du lịch, UBND thành phố 

Huế nghiên cứu dự án đầu tư khai thác tuyến du lịch dọc sông Ngự Hà. 

2. Xây dựng thương hiệu điểm đến trên cơ sở phát huy thế mạnh khác biệt về 

ẩm thực, đầm phá, di sản 

- Nghiên cứu xây dựng thương hiệu điểm đến du lịch Huế trên cơ sở xác 

định các lợi thế so sánh của tỉnh về du lịch như: di sản, ẩm thực, đầm phá…để có 

chiến lược quảng bá, khai thác, phát huy thế mạnh về du lịch Huế. 
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- Đề án kinh đô ẩm thực: Sở Du lịch chủ trì, phối hợp Sở Văn hóa và Thể 

thao xây dựng đề án cụ thể, báo cáo UBND tỉnh để triển khai thực hiện.  

- Về xây dựng Bảo tàng ẩm thực, không gian ẩm thực: Sở Du lịch, Sở Kế 

hoạch và Đầu tư làm việc với Công ty Vietravel để thống nhất phương án, quy mô 

cụ thể. 

3. Thúc đẩy công tác lữ hành, quảng bá hình ảnh du lịch Huế 

- Đánh giá lại các điểm yếu trong phát triển du lịch của tỉnh (lữ hành, quảng 

bá…) và có các giải pháp cụ thể khắc phục cụ thể. Phân tích, đánh giá nguồn 

khách, việc xây dựng các tour, tuyến để có các giải pháp kết nối với các hãng lữ 

hành và xây dựng chiến lược phát triển dài hơi. 

- Đồng ý chủ trương cho thuê sử dụng một số cơ sở nhà đất thuộc sở hữu nhà 

nước trên một số trục đường chính để làm cơ sở làm việc của các công ty lữ hành 

có thướng hiệu với chính sách ưu đãi. Sở Tài chính phối hợp Sở Du lịch đề xuất 

cơ chế cụ thể.  

- Đồng ý tổ chức hội nghị về lữ hành, Sở Du lịch phối hợp với Hiệp hội Du 

lịch xây dựng phương án, kế hoạch để tổ chức thực hiện.  

4. Đổi mới hoạt động Festival phục vụ du lịch  

- Thống nhất tổ chức Festival bốn mùa, theo nguyên tắc xã hội hóa, người 

dân làm chủ. Giao Sở Văn hóa và Thể thao, Trung tâm Festival Huế phối hợp các 

ngành, đơn vị liên quan báo cáo UBND tỉnh.  

- Đối với các chương trình biểu diễn nghệ thuật phục vụ công chúng, khách 

du lịch: Sở Văn hóa và Thể thao, Trung tâm Festival Huế rà soát các các chương 

trình nghệ thuật qua các kỳ Festival để lựa chọn, biểu diễn liên tục tại các khu, 

điểm, tuyến phố du lịch phù hợp không gian, lưu thông đi lại.  

5. Kiện toàn Ban Chỉ đạo, phát huy vai trò Hội đồng tư vấn du lịch 

- Sở Du lịch rà soát 5 kiến nghị của Hội đồng tư vấn du lịch của tỉnh, báo cáo 

tình hình, tiến độ thực hiện; đề xuất giải pháp để phát huy hơn nữa vai trò của Hội 

đồng tư vấn du lịch; nghiên cứu để có đại sứ du lịch, đại sứ ẩm thực, kêu gọi 

những người Huế nổi tiếng tham gia, quảng bá du lịch Huế. 

- Đồng ý kiện toàn ban Chỉ đạo phát triển du lịch, đảm bảo tinh gọn, hiệu quả. 

6. Đẩy mạnh các ứng dụng thúc đẩy phát triển du lịch thông minh: 

- Tiếp tục nghiên cứu, ứng dụng CNTT để triển khai du lịch thông minh như: 

xây dựng điểm đến thông minh, trãi nghiệm thông minh và quản lý du lịch thông 

minh… 

- Sở Thông tin và Truyền thông triển khai hệ thống tiếp nhận và xử lý phản 

ánh của người dân về môi trường du lịch đảm bảo các chức năng: phát hiện, xử lý 

và phản hồi. Trước mắt tập trung triển khai trên địa bàn thành phố Huế. 

7. Triển khai Kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch đảm bảo đồng bộ, 

toàn diện, đáp ứng chu cầu xã hội và nâng cao chất lượng phục vụ khách du lịch. 
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8. Tăng cường kiểm tra, chấn chỉnh môi trường du lịch 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố Huế: chỉ đạo, tổ chức kiểm tra, xử lý 

công tác đảm bảo vê sinh môi trường, an ninh an toàn, xử lý tình trạng chèo kéo, 

đeo bám khách du lịch tại các khu, điểm du lịch. Xây dựng điểm đến an toàn, thân 

thiện, văn minh 

- Thông báo rộng rãi số điện thoại nóng và địa chỉ truy cập hệ thống phản 

ánh thông minh trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh, các khu vui chơi, giải trí, 

nhà hàng, khách sạn… ; 

- Thông qua các nghiệp đoàn, hội để có giải pháp quản lý xích lô, xe thồ, 

dịch vụ thuê xe dành cho khách nước ngoài tự lái. Đánh giá mức độ hài lòng của 

người dân và khách du lịch về Cảng hàng không quốc tế Phú Bài và Ga Huế.  

- Tập trung triển khai thực hiện đồng bộ Quy chế quản lý bãi tắm biển, sông, 

hồ trên địa bàn tỉnh và Công văn số 4180/UBND-DL ngày 13/6/2018 của UBND 

tỉnh về việc tăng cường cảnh báo, cứu hộ tại các khu dịch vụ tắm biển, sông, hồ.  

Chủ tịch UBND tỉnh thông báo để Sở Du lịch và các cơ quan, đơn vị liên 

quan biết, thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 

- Như thành phần họp; 

- CT, PCT Nguyễn Dung; 

- Trung tâm Festival Huế; 

- UBND huyện, TX, TP Huế; 

- VP: CVP, các PCVP; 

- Lưu: VT, DL. 

TL.CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Hoàng Ngọc Khanh 
 

 


		2018-07-24T11:20:56+0000
	Ủy ban Nhân dân tỉnh




