Phụ lục 2
DANH MỤC NHIỆM VỤ KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH GIAI ĐOẠN 2018-2020
(Kèm theo Kế hoạch số   87    /KH-UBND   ngày  04  /5/2018 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế)

	TT
	Nhiệm vụ, hoạt động
	Cơ quan chủ trì
	Cơ quan phối hợp
	Thời gian thực hiện
	Kinh phí (dự kiến)
	Ghi chú

	1. 
	Triển khai Kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch giai đoạn 2018-2020.
	Sở Du lịch
	Sở ngành liên quan, UBND các huyện, TX, tp Huế; HHDL; DNDL
	2018-2020
	
	

	2. 
	Chính sách thu hút, giữ chân và cải thiện điều kiện cho lao động trong ngành du lịch.
	Sở LĐ-TB&XH
	Sở Nội vụ, Tài chính, DL, HHDL, DNDL.
	2018
	
	

	3. 
	Kêu gọi đầu tư, mở rộng các cơ sở đào tạo du lịch
	Sở KH&ĐT
	Sở DL, Nội vụ, các ngành, địa phương liên quan.
	2018-2020
	
	

	4. 
	Hỗ trợ tổ chức tập huấn, đào tạo nghiệp vụ, kỹ năng cho đội ngũ thuộc mô hình du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái
	Sở Du lịch
	Các cơ sở đào tạo, UBND các huyện, tx, tp Huế, DNDL
	Hàng năm
	200tr/năm
	

	5. 
	Tổ chức các lớp bồi dưỡng kiến thức định kỳ cho đội ngũ hướng dẫn viên, thuyết minh viên du lịch.
	Sở Du lịch
	Các cơ sở đào tạo, HHDL, DNDL
	Hàng năm
	200tr/năm
	

	6. 
	Hỗ trợ tổ chức các lớp bồi dưỡng kiến thức định kỳ cho đội ngũ đội ngũ lái xe, lái thuyền du lịch, tiểu thương.
	Sở Du lịch
	Các cơ sở đào tạo, HHDL, DNDL
	Hàng năm
	200tr/năm
	

	7. 
	Tập huấn, đào tạo nghiệp vụ, kỹ năng cho các đối tượng liên quan đến nghiệp vụ lưu trú, CEO, …
	Sở Du lịch
	Các cơ sở đào tạo, HHDL, DNDL
	Hàng năm
	200tr/năm
	

	8. 
	Tổ chức kỳ thi nâng bậc nghề (buồng, bàn, bếp, lễ tân…)
	Hiệp hội Du lịch tỉnh
	Sở Du lịch, HHDL, DNDL.
	Hàng năm
	
	

	9. 
	Đào tạo nâng cao năng lực, chuyên ngành du lịch cho cán bộ làm công tác quản lý nhà nước về du lịch. 
	Sở Nội vụ
	Sở DL, TC, KH&ĐT, UBND các huyện, tx, tp Huế.
	Hàng năm
	
	

	10. 
	Tư vấn, định hướng, phân luồng nghề nghiệp du lịch cho học sinh khối phổ thông trung học, phổ thông cơ sở.
	Sở GD&ĐT
	Sở DL, các cơ sở đào tạo du lịch, HHDL, DNDL
	Hàng năm
	
	

	11. 
	Mở rộng quy mô ngành nghề đào tạo mới (golf, casino,...), liên kết đào tạo, đặc biệt liên kết nước ngoài.
	Các cơ sở đào tạo du lịch
	Sở DL, Nội vụ, KH&ĐT, GD&ĐT, HHDL.
	Hàng năm
	
	

	12. 
	Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức cho cộng đồng quan tâm lựa chọn ngành nghề du lịch. 

	Sở Du lịch
	Các Sở, ngành, địa phương liên quan, HHDL, Các DNDL.
	Hàng năm
	100tr/năm
	

	13. 
	Xây dựng hệ thống thông tin về tuyển dụng, đào tạo nguồn nhân lực du lịch.
	Hiệp hội DL
	Sở DL, DNDL.
	Hàng năm
	
	

	14. 
	Hợp tác, tranh thủ sự hỗ trợ, tài trợ của các tổ chức trong và ngoài nước về đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch
	Sở Du lịch
	Sở KH&ĐT, HHDL.
	Hàng năm
	
	

	15. 
	Đào tạo, tập huấn công tác cứu nạn, cứu hộ tại các điểm du lịch biển, hồ, sông, suối.
	UBND các huyện, TX, TP Huế
	Sở VH&TT, Sở DL, HHDL.
	Hàng năm
	100tr/năm
	

	16. 
	Tập huấn, đào tạo, cấp Giấy chứng nhận khả năng chuyên môn, chứng chỉ chuyên môn thuyền viên, người lái phương tiện thủy nội địavận chuyển khách du lịch.
	Sở GTVT
	UBND các huyện, TX, Tp; Sở Du lịch, HHDL, DNDL.
	Hàng năm
	200tr/năm
	

	17. 
	Lồng ghép đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch trong chương trình đào tạo nghề nông thôn.
	Sở LĐ,TB&XH
	UBND các huyện, TX, Tp; Sở Du lịch, HHDL, DNDL.
	Hàng năm
	200tr/năm
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