UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 87 /KH-UBND Thera Thién Hué, ngay 04 thing 5 nam 2018
KE HOACH

Phat trién nguén nhén luc du lich tinh Thira Thién Hué dén nim 2020

Cén cir Nghi quyét s6 08/NQ-TW cuia BO Chinh trj vé phat trién du lich
Viét Nam thanh nganh kinh t€ mdi nhon;

Cin et Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ban hanh chuong trinh hanh dong trién khai Nghi quyét s6 08-NQ/TW;

~ Can cir Nghi quyét Pai hoi Pang bo Tinh lan tha XV vé Ké hoach phat
trien kinh té - xa hoi 05 nam 2016 — 2020;

~ Can ctr Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 08/11/2016 cua Tinh ty vé phat
trién du lich, dich vu tinh Thtra Thién Hué giai doan 2016-2020, tam nhin dén
2030;

Can ctr Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 13/3/2018 cua UBND tinh vé
tricn khai thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B Chinh trj
gan v6i Nghi quyét 03-NQ/TU ngay 08/11/2016 cua Tinh uy Thura Thién Hué
vé phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cur Quyét dinh 3066/Qb-BVHTTDL ngay 29/9/2011 cua B Van
héa, Thé thao va Du lich vé phé duyét Quy hoach nhan lyc nganh du lich giali
doan 2011-2020;

Cin ctr Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay 23/12/2016 ciia UBND tinh
Thtra Thién Hué ve viéc trién khai thuc hién Quy hoach phat trién nhan lyc tinh
giai doan 2016-2020;

UBND tinh ban hanh Ké hoach phat trién nguon nhén lyc nganh du lich
tinh Thtra Thién Hué dén nam 2020 véi nhitng ndi dung chu yeu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung: Phat trién ngudn nhan luc du lich ‘Thua Thién Hué
dong bo, toan dién, hleu qua va chuan héa theo tiéu chuan qudc gia va quéc té;
wu tién phat trién ngudn nhan Iyc chit luong cao dé dap tng nhu cau cua xa hoi
va nganh du lich.

2. Muyc tiéu cu thé:

- Pén nam 2020, ngudn nhan lyc du lich Thira Thién Hué s& ting thém
58% so v&i nam 2017;

- Tai cac doanh nghiép du lich, c6 90% pgu’(‘ri lao dong da qua dao tao
trong cac linh vuc lién quan, dat trinh d6 trung cap du lich tré 1én hoac co6 ching
chi chuyén nganh.
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3. Chi tiéu:

a) Chi tiéu chung: Pén nam 2020, nguén nhéan lyc s& ting thém khoang
36.000 lao dong, nang tong lao dong toan nganh khoang 98.450 nguoi, trong do
lao dong truc tiep khoang 29.450 lao dong (tang 11.000), lao dong gian tiep
khoang 69.000 nguai (tang 25.000).

b) Chi tiéu cu thé

- Luc luong lao dong trong linh vuc luu tru va bé tro: nam 2017, lao
dong truc tiép trong linh vuc nay 1a 13.500 ngudi. Bén nim 2020, lyc lugng nay
s& tang thém khoang 8.000 lao dong so v&i nam 2017, nang tong sé 1én khoang
21.500 lao dong.

- Luc lugng lao dong trong linh vuc liz hanh: nam 2017, lao dong truc
tiép trong linh vuc nay 1a 950 nguoi. Bén nam 2020, lyc luong nay s€ tang
thém khoang 400 lao dong so v&i nam 2017, nang tong so 1én khoang 1.350 lao
dong.

- Luwc lwong lao ddng trong linh vwee nha hang dat chuan, nha hang du
lich: nim 2017, lao d6ng tryc tiép trong linh vuc nay 1a 1.000 ngudi. Dén nim
2020, lyc luong nay sé tang thém khoang 700 lao dong so véi nam 2017, nang
téng s6 1én khoang 1.700 lao dong.

- Luc lwong lao dong trong linh vuc van chuyén du lich: nam 2017, lao
dong trong linh nay l1a 2.000 nguoi. Bén nam 2020, luc luong nay sé tang
khoang 800 lao dong so v&i nam 2017, nang tong so 1én khoang 2.800 lao dong.

- Luc lwong lao dong trong hoat dong du lich sinh thai, tam linh,
homestay (Tuu trii tai nha dan): nam 2017, lao dong truc tiép tham gia trong linh
vuc céc hoat dong nay 1a 1.000 ngudi. Pén nam 2020, luc luong nay sé ting
thém khoang 1.100 lao dong so véi nam 2017, nang tong s6 1én khoang 2.100
lao dong.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap chung: Quén tri¢t quan diém phét,trién ngudn nhan luc du
lich tinh Thira Thién Hué la trach nhiém cua ca hé thong chinh tri, cua toan xa
hdi, cua nhitng doanh nghi¢p sir dung lao dong, cua moi ca nhén va gia dinh. Do
vay, phai day manh thuc hién xa hoi hoa cong tac dao tao, phat trien nguon nhan
luc du lich bén canh su dau tu cua Nha nudc dam bao dong bg, kip thoi.

2. Cac nhom giai phap cuy thé:

a) Cong tac dao tao, tap huan cac k¥ ning, nghiép vu nham nang cao chét
luong lao dong nganh du lich

- T4p trung cong tac dao tao va Qéo tao Iaj mang tinh thuong xuyén va
chuyén nghiép, uu tién cac nganh nghé con thi€u, chat luong chwa cao nhu
CEO, Sale & Marketing, ky nang giao ti¢p, dac biét la trinh @6 ngoai ngir (Tieng
Anh),...



- Tuyén truyén, khuyén khich nguoi lao dong tu tim kiém, tham gia cac
khoa dao tao dé nang cao ky nang, nghiép vu, nhat la ngoai ngir nham nang cao
trinh d9, nang luc phuc vu khach du lich.

- Gan két cong tac dao tao, phat trién nhan luc du lich véi ké hoach tuyén
dung, str dung lao dong cua doanh nghiép, cac nha dau tu, thi truong lao dong.

b) Nang cao nhan thic, chat luong cudc séng cho nguoi lao dong nganh
du lich

- Tuyén truyén rong rai, cap nhat thong tin vé dinh hudng, chinh sach va
hoat ¢6ng du lich nham nang cao nhan thac va trach nhiém déi véi cac co quan
nha nudc, cc to chirc va cong dong vé phat trién nhan lyc nganh du lich; tuyén
truyén, gido duc huéng nghiép trong hé théng gido duc phé thong dé dinh hudng
cho hoc sinh phé théng quan tam lua chon nghé, hra chon truong, dao tao lién
quan dén nganh du lich.

- Khuyén khich cac doanh nghiép, cac co s kinh doanh du lich t6 chirc
lai lao dong mot cach khoa hoc, cai thién diéu kién lam viéc, co hoi thing tién
va cai thién tién luong cho ngudi lao dong, tao diéu kién gitt chan va thu hat
duoc nguoén nhan luc co chat lugng va co kinh ‘nghiém, ting budc nang cao
nhan thirc va thu nhap cho nguoi lao dong truc tiép va gian tiép trong nganh du
lich, tién d@én cai thién chat luong cudc séng cho ho.

- Bay manh hoat dong hudng nghiép, phan luong hoc sinh theo nhu cau
hién tai va trong giai doan t&i ciia nganh du lich Thira Thién Hué thong qua viéc
phat huy vai tro cua cac trung tim hudong nghiép, gidi thiéu viéc lam.

Nhom giai phap nay co thé duoc thuc hién thong qua cic phuong tién
thong tin dai chung; t6 chire cac hoi thao, toa dam vé nghe nghiép tai cac truong
pho thong nham hudéng nghiép cho d6i tuong nay. Poi véi cong dong dan cu —
noi ¢6 cac mod hinh du lich dua vao cong dong, co thé phéi hop vai chinh quyén
cac dia phuong dé trién khai cac hoat dong nay.

¢) Nang cao ning luc d6i ngii can bd giang vién va chit luong co sd dao
tao vé du lich

- Quy hoach d6i ngi giang vién, can b quan 1y du lich, nhan luc du lich
lanh nghé & tat ca cac bo phan (I tan, budng, ban, bép, chim séc khach hang,
marketing, diéu hanh tour, huéng dan vién, quan tri khach san, nha hang...) tai
cac co s dao tao chuyén vé du lich dang c6 tai tinh (Khoa Du lich — Pai hoc
Hué, Cao dang Du lich Hué) theo hudng chuyén nghiép chuan quéc gia, qudc té,
wu tién ddo tao tai chd, dao tao trong nudc lién két véi nude ngoai véi muc dich
nang cao chuyén mon nghiép vy, nang cao tinh chuyén nghiép, kha nang ngoai
ngit va tinh than cau thi trong phuc vu du khach.

- Khuyén khich cac co so dao tao hién c6 ma rong quy mo, da dang hoa
cac hinh thuc dao tao, lién két mé thém khoa dao tao mot sé hoat dong du lich
méi dap ting nhu cau cua cac du an du lich cao cap (golf, casino,...); lay thuc
tién cong viéc lam moi truong rén luyén va tu rén luyén chuyén mon, ting
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cudng mdi lién két gitra co s dao tao va cac doanh nghiép du lich nham dap
ung phu hop nhan lyc du lich cac linh vuc theo nhu cau thyc té.

- Pa dang hoa cac co sé dao tao du lich: khuyén khich mo cac co so dao
tao du lich & cac doanh nghiép, cac co s& dao tao ngoai cong 1ap va cac co o cod
vén dau tu cua nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Tiép tuc day
manh da dang hod cac loai hinh truong, 16p, trung tim va cac co so dao tao, bdi
dudng du lich.

- Cac co quan quan 1y, doanh nghiép can c6 co ché khuyén khich, hd trg
dao tao nhan luc du lich cti va mai; boi dudng va thu hat nguon nhan luc chat
luong cao tir cac dia phuong, linh vuc va doi tugng khac

d) Tao nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong nganh du lich

- Kéu goi dau tu, khuyén khich cac doanh nghiép du lich dau tu mai, mo
rong quy moé kinh doanh, da dang hoa cac loai hinh dich vu, hinh thanh nhiéu
tuyén, diém du lich mai mang tinh hé thdng va lién két trong dia phuong va lién
két ving.

- Gin ket cong tac tao tao véi ké hoach sir dung lao dong cua tung dia
phuong trong tinh, nhat 1a nhitng dia ban du lich trong diém cua tinh (thanh pho
Hug, huyén Phta Vang, huyén Phu Loc)

- Khéi phuc cac lang nghé truyén théng, khuyén khich va cé chinh sach
hd tro cac ca nhan, cac nhom hinh thanh céc co s¢ san xuat hang luu niém tha
cong truyén thong, trang trai nuoi trong san pham phuc vu du lich; ting cuong
sir dung nguédn lao dong du lich gian tiép tai cac dia phwong phuc vu cac hoat
dong lién quan dén du lich.

- Xay dung hé théng thong tin vé du lich va vé nguén nhan luc cua cac dia
phuong trong tinh; trén co s& d6 tang cuong trao doi, cung cap nhan lyc du lich
cho cac doi tac trong va ngoai nudc dang dau tu du an du lich trén dia ban tinh.

d) Quan tdm phat hién, thu hit va st dung nhan tai va ngudn nhan lyc
chat lvgng cao ¢ trong va ngoai nudc

- Tang cuong phdi két hop gitra cac doanh nghiép du lich trong cong tac
phat hién nhén tai qua cac cudc thi chuyén mon dinh ky va theo chuyén dé & cac
bo phan hoat dong du lich (quan tri khach san, nha hang, diéu hanh tour, 1& tan,
huéng dan vién, budng, ban bép,...) theo huéng chu trong hiéu qua kinh té va
mang lai loi ich cho nguoi lao déng, cong dong xa hoi.

- Cai thién moi truong lam viée chuyén nghiép, xay dung ché d6 dai ngd
vé Vit chat va tinh than phu hop theo chién lugc phat trlen cua ting doanh
nghiép trong timg giai doan cu thé, c6 tinh dén st dung ngudn nhan Iyc du lich
noi vung va lién vung.

e) Tang cudng hop tac trong nude va qudc té dé phat trién ngudn nhan luc
du lich



- Pua ndi dung dao tao phat trién nhan lyc nganh du lich vao cac cam két
hop tac da phuong va song phuong cua tinh véi cac dia phuong trong va ngoai
nudc, nhu : trao d6i ddo tao, thuc tap; chia sé kinh nghiém; xdy dung va cung
cap chuong trinh, gido trinh dao tao; xdy dung co s vat chat k§ thuat.

- Van dong va tranh thii sy giup d&, hd tro tir cac to chuc quéc té, dia
phuong két nghia trén moi phuong dién (tai chinh, k¥ thuat, gido trinh, co s&
thuc tap, chuyén gia, giang vién,...) nham phuc vu cho cong tic dao tao ngudn
nhan luc du lich.

- Nghién cttu ban hanh chinh sach, co ché tao diéu kién thuan loi dé ting
cuong thu hut chuyén gia gidi la nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam & nudc
ngoai, dén 1am viéc trong nganh du lich tinh.

- Tao diéu Kién dé cac co so dao tao, day nghé du lich va don vi nghién
ctiru vé du lich cua dia phuong mo réng hop tac lién két hop tac véi nude ngoai
nham ning cao ning luc dao tao va nghién ciru V& phat trién nhan lyc du lich voi
trinh d6 tham chiéu cac nudc ASEAN dé san sang cho sy canh tranh lao dong ¢
khu vuc trong bdi canh hai nhap quéc té.

II1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bé‘tri tir ngan sach nha nudc trong
du toan chi thuong xuyén hang nam va cac nguon kinh phi hgp phap khac theo
quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Du lich:

- Chu tri trién khai thyuc hién Ké hoach; t6 chic huéng din, giam sat, danh
gia, tong hop tinh hinh thuc hién cua cac don vi lién quan, dinh ky bao cao
UBND tinh; tim hiéu nhitng khé khan vuéng méc trong qué trinh trién khai va
dé xuét hudng giai quyét.

- Xay dung ké hoach do tao cu thé cho timg nam (bao gébm ca duy tri kinh
phi thuc hién), tip trung cho ddi tuwong quan 1y nha nudc, cac ddi twong Kinh
doanh du lich ¢ nhiéu hinh thuc, nhit 1a trong hoat dong du lich cong dong, du
lich sinh thai ¢ cac huyén dé nang cao ning luc phuc vu khach du lich.

- Tim hiéu dé thiét 1ap cac chuong trinh hop tac, mdi lién két vai cac ddi
tac trong va ngoai nuoc ho trg cong tac dao tao trong linh vuc du lich.

2. S& Ké hoach dau tu:

- Phéi hop chat ché véi Sé Du lich trong viéc trién khai Ké hoach theo
khuon khd Quy hoach phét trién nhéan lyc tinh giai doan 2016-2020; 16ng ghép
muc tiéu phat trién ngudn nhan luc du lich vao cac muc tiéu phat trién kinh té -
xd hoi hang nim cua tinh, dam bao thuc hién co hiéu qua cac noi dung cia Ké
hoach.



- Phéi hop véi So Du lich trong cong tac du doan xu hudng nganh nghé
du lich c6 nhu cau I6n trong giai doan sap téi thong qua cac du an du lich dugc
xuc tién dau tu vao tinh.

- Nghién ctru dé& xuit cac chinh sach hd trg doanh nghiép du lich méi
thanh 1ap, khoi nghiép.

3. S¢ Tai chinh:

- Tham muu huy dong va cén d6i cac ngudn kinh phi, bao dam thuc hién
cac muc ti€u cua Ké hoach.

- Nghién ciru dé ?(uét co ché chinh sach dii ngd, khuyén khich ngudn
nhan luc du lich gioi, chat luong cao lam viéc tai dia phuong.

4. S¢ Lao dong, Thuong binh, Xa hoi:

- Chi dao céc co sé gido duc nghé nghiép t6 chirc dio tao cac nganh nghé
thudc linh vuc du lich cho lao dong, lao dong nong thon;

- Kiém tra gidm sat tinh hinh to6 chic thuc hién dao tao nghé ding quy
dinh; hudng dan, uvu tién gidi thiéu viéc 1am trong nganh du lich.

q 5. S¢ Gido duc va bao tao: chu tri phdi hop Véi cac co so dao tao du Iicb
d€ co6 tu van, dinh huéng nghé nghiép phu hop cho hoc sinh ¢ khoi truong pho
thong trung hoc, pho thong co s6.

6. Cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4 va thanh phé Hué:

- T6 chtic tuyén truyén sdu rong trong can bd, cong chirc vé tinh than va
noi dung cua K¢ hoach Phat trién nguon nhan luc du lich tinh dén nam 2020.

- Xay dung ké hoach phat trién nguon nhan lyc du lich phu hop véi dia
phuong, dac biét cht trong cho co cau nhan su hop ly doi vai can bo chuyén
trach cap huyén vé quan 1y du lich.

- Xay dung ké hoach dao tao ngudn nhan lyc du lich trong cac linh vuc
hoat dong du lich, chu trong cho cong tac dao tao nang cao nang luc doi véi hoat
dong du lich cong dong, sinh thai.

7. Cac co so dao tao du lich:

- Nang cao chét lugng trong cong tac dao tao du lich, trang bi tt ca con
ngudi va co s¢ vat chat dé dam bao phuc vu cong tac dao tao c6 chat luong, dac
biét 1a nguon luc lao dong chat luong cao.

- Phéi hop véi cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich trong cac linh vuc
dao tao, dao tao lai, guri sinh vién thyuc tap, moi cac doanh nghiép tham gia giang
day dé nang cao va thay doi vé chat lugng ngudn nhan Iyc du lich.

- Thu hit doanh nghiép tham gia vao xay dung tiéu chuan k¥ ning nghé
va chuong trinh ddo tao du lich, ddy manh dao tao tai chd theo nhu cau cua
doanh nghiép.



- Néng cao trinh d¢ ngoai ngt, tin hoc va phuong phap giang day dég iang
vién du lich du kha nang giang day, tu nghién ctiu, trao d6i chuyén mon tryc tiep
V&1 chuyén gia nudc ngoai, tham gia hoi nghi, hoi thao, tu nghiép ¢ nudc ngoai.

- Tang cudng lién két, hop tac qudc té vé dao tao phat trién ngudn nhan
lec du lich.

8. Hiép hoi Du lich tinh:

- Nghién ciru co ché thu hut lao dong, dic biét lao dong chat lugng cao,
cai thién tién luvong hop ly d€ dam bao 6n dinh nguon lao dong tai dia phuong.

- Khuyén khich cac doanh nghiép du lich nang cao cong tac dao tao trong
cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich; dinh ky t6 chirc cac cudc thi nghé, chuyén
mon trong linh vuc du lich.

- Xem x¢t dé ra chuan dao tao chung cho cac loai hinh kinh doanh du }iCh
nhu chuan vé nghiép vu kinh doanh cuaa tirng loai hang sao trong Iuu tru dé co
su dong bo va dam bao trong chat lwong phuc vu khach.

- Tong hop, cong bo rong rai trén cac phuong tién thong tin cac nganh
nghé con thiéu, can nhu cau cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban dé tuyen dung lao dong.

8. Cac doanh nghiép du lich

- Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thong qua cong tac tu dao tao hoic
qua cac truong dao tao, phan dau dat 90% lao dong dugc dao cac nghiép vu.

- H3 tro cong tac thuc tap ddi véi sinh vién tir cac co sd dao tao nham
nang cao chat lwong hoc tap va thuc tien tir cac doanh nghiép.

- Tham gia vao viéc xdy dyng tiéu chuan k¥ ning nghé va chuong trinh,
gido trinh dao tao du lich.

- Xay dyng va cong khai ké hoach phét trién nhan lyc cua doanh nghiép
hang nam va 05 nam. Doanh nghiép can tang cuong lién két véi cac co s& dao
tao trén dia ban tinh tr cong tac tuyén sinh, dao tao va tuyeén dung lao dong.

Trong qué trinh thuc hién néu co vudng méc, cac co quan, to chuc, doanh

nghiép kip thoi phan anh vé So Du lich dé tong hop, trinh UBND tinh xem xét
stra doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT.Tinh uy, TT.HDND tinh; KT.CHU TICH

- CT va cac PCT UBND tinh; . 2

- Van phong: Tinh uy, HDND tinh; PEIO CHU TICH

- Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP;

- C4c TV BCD du lich tinh;

- Hiép hoi Du lich;

- Hiép hoi Doanh nghiép;

- VP: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, DL.
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