MẪU SỐ 01
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	……………(1)………….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	……………(2)………….
	Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	Số:……..(3)………….
	……….., ngày…..tháng…..năm…….


…….....(4)……………
              Kính gửi:..............................(5).............................................

Căn cứ Luật Khiếu nại số 02/QH2011 ngày ......tháng.... năm..... và Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 về hướng dẫn một số điều của Luật Khiếu nại.  
..............(2).........yêu cầu ..................(5)................. tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật đối với ......................(6)............................theo đúng trình tự, nội dung được quy định tại Quyết định số........., ngày ........của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về ban hành Quy định thi hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.

Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc kịp thời báo cáo...........(2)....để có ý kiến chỉ đạo. Kết thúc việc thi hành phải báo cáo.....(2)..... kết quả để theo dõi.
Nơi nhận:




         .....................(2)........................
- Như trên;

- Lưu:.....

(1) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp trên trực tiếp (nếu có).
(2) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị ban hành có thẩm quyền giao nhiệm vụ; 

(3) Ký hiệu văn bản của cơ quan ban hành;
(4) Trích yếu văn bản.
(5) cơ quan, tổ chức, người được giao nhiệm vụ.
(6) Tên của Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực thi hành; 
MẪU SỐ 02
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	…………(1)………….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	……………(2)………….
	Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	Số:……...
	……….., ngày…..tháng…..năm…….


KẾ HOẠCH

Tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật

.....................................................(3).................................................

Thực hiện Quyết định số........., ngày ........của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về ban hành Quy định tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế,..............(4).........xây dựng Kế hoạch như sau:

I. Mục đích

II. Yêu cầu

III. Nội dung

IV. Phương pháp tiến hành

V. Thành phần tham dự

VI. Phân công nhiệm vụ

VII. Tổ chức thực hiện

Trên đây là Kế hoạch tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại.....(3)....có hiệu lực pháp luật. ........(4)..... đề nghị .....(1).... phê duyệt để ......(4)......triển khai thực hiện./.

Phê duyệt của Thủ trưởng cơ quan, đơn vị  
..................(4)........................

(1) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp trên trực tiếp (nếu có).
(2) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị ban hành Kế hoạch 

(3) Tên của quyết định giải quyết khiếu nại phải tổ chức thực hiện đối với cá nhân, tổ chức,…

(4) Cơ quan, tổ chức, cá nhân được giao nhiệm vụ tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.

MẪU SỐ 03
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	……………(1)………….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	……………(2)………….
	Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	Số:……...
	……….., ngày…..tháng…..năm…….


THÔNG BÁO

Về việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật


Căn cứ Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13 ngày 11 tháng 11 năm 2011;
Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại;

Căn cứ Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 năm 2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính;
Căn cứ Quyết định số……ngày….tháng…..năm…. của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về ban hành Quy định tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế;
Căn cứ Kế hoạch số……..ngày…..tháng….năm….của…..về việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
………(2)………..thông báo:

……………(3)…………………………………… chấp hành việc thi hành…….(4)………………

1. Nội dung phải thi hành

…………..(5)…………

2. Thời hạn tự nguyện thi hành theo quyết định

…………..(6)………………………
Nếu hết thời hạn tự nguyện thi hành quyết định mà …..(3)….. không tự nguyện thi hành thì sẽ bị tổ chức thi hành hoặc cưỡng chế thi hành. Trường hợp ….(3)….. có hành vi chống đối, cản trở việc thi hành thì bị xử lý theo quy định của pháp luật./.

Nơi nhận:    



       
         …….…….(2)……………
…(1)…






          (Ký tên, đóng dấu)
….(2)…

…(3)…..

Lưu:…..

(1) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp trên trực tiếp (nếu có).
(2) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị ban hành Kế hoạch.

(3) Tên cơ quan, tổ chức, cá nhân phải chấp hành việc thi hành quyết định và các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác có quyền và nghĩa vụ liên quan.

(4) Tên Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật phải thi hành.

(5) Nội dung được ghi trong Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật phải thi hành.
(6) Thời hạn tự nguyện thi hành được quy định tại Khoản 3, Điều 19 của Quyết định số......ngày....tháng.... năm .... của UBND tỉnh về ban hành Quy định tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.
MẪU SỐ 04
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
----------------


 

BIÊN BẢN 
Giao nhận Thông báo tổ chức thực hiện quyết định 

giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật 

Vào hồi ….. giờ..... ngày …../…../.... tại: …………(1)……………….

Chúng tôi gồm:

1. Đại diện bên giao

- Ông (bà) …………………………..…………………………….………(2)

2. Đại diện bên nhận

- Ông (bà) ………………………………………………………….……..(3)

Tiến hành giao nhận Thông báo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật của….(4)…..., về việc thi hành Quyết định …..(5)……

Thời điểm nhận Thông báo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật được tính kể từ ngày ký biên bản nhận Thông báo này.

……..(3)……….cam kết sẽ giao (trình) ngay cho người có thẩm quyền để thực hiện. 

Việc giao nhận hoàn thành hồi ….. giờ ….. ngày …../…../…..

Biên bản giao nhận Thông báo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật đã được đọc lại cho những người có tên nêu trên nghe và ký xác nhận; biên bản được lập thành ….. bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ 01 bản./.

	 Bên giao
(Ký, ghi rõ họ tên)
	Bên nhận
(Ký, ghi rõ họ tên)


_________

(1) Địa điểm giao nhận Thông báo thi hành quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật .

(2) Họ tên, chức danh của người thực hiện việc giao Thông báo.

(3) Ghi rõ họ tên, địa chỉ, số điện thoại liên hệ (nếu có), số Chứng minh nhân dân, ngày cấp, nơi cấp, chức vụ (nếu có) của người nhận chuyển giao Thông báo. 

(4)cơ quan, tổ chức, cá nhân ban hành Thông báo
(5) Nguyên văn: Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật phải thi hành

MẪU SỐ 05
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
----------------


 

BIÊN BẢN 
Tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật 

Vào hồi ….. giờ..... ngày …../…../.... tại: …………(1)……………….

Chúng tôi gồm:

1. Đại diện …………(2)

- Ông (bà) ………………………………; chức vụ………………………..
2. Đại diện ………....(3)

- Ông (bà) ………………………………; chức vụ………………………..
3. Đại diện…….……(4)

- Ông (bà) ………………………………; chức vụ……………………….. 

4. Đại diện ……..…..(5)

- Ông (bà) …………………………………………………………………
5. Đại diện……...…..(6)

- Ông (bà)…………………………………………………………………. 

Nội dung:

Thực hiện Kế hoạch số…..ngày……tháng….năm…..của ….(7)…. về việc tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật. …..(2)….. tiến hành thủ tục tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật. Kết quả được ghi nhận vào biên bản như sau:

1. Công bố các nội dung có liên quan đến việc tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật
- ..(2)…đã tiến hành công bố:

+ Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật phải tổ chức thực hiện;

+ Biên bản giao nhận quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật;

+ Biên bản giao nhận thông báo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật cho các bên có liên quan.


- …(2)… đã thực hiện việc giải thích căn cứ pháp luật giải quyết khiếu nại, quyền và nghĩa vụ của các bên có liên quan; yêu cầu người khiếu nại, người bị khiếu nại và người có quyền, nghĩa vụ liên quan chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại.
2. Ý kiến người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan được ghi nhận như sau
2.1. Ý kiến người khiếu nại

2.2. Ý kiến của người bị khiếu nại

2.3. Ý kiến của cơ quan, tổ chức, cá nhân có quyền và nghĩa vụ liên quan

Biên bản tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật đã được đọc lại cho những người có tên nêu trên nghe và ký xác nhận; biên bản được lập thành ….. bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ 01 bản./.

ĐẠI DIỆN …..(3)….


ĐẠI DIỆN …..(2)….


ĐẠI DIỆN …..(4)….




ĐẠI DIỆN …..(5)….


ĐẠI DIỆN …..(6)….


____________________________

(1): Địa điểm tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu nại.
(2): Người có thẩm quyền được giao tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
(3): Đại diện chính quyền địa phương nơi tổ chức thi hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
(4): người khiếu nại.

(5): người bị khiếu nại.

(6): người có quyền, nghĩa vụ liên quan.
(7): Kế hoạch do (2) xây dựng. 
MẪU SỐ 06
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
----------------


 

BIÊN BẢN 
Tổ chức thi hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật 

Vào hồi ….. giờ..... ngày …../…../.... tại: …………(1)……………….

Chúng tôi gồm:

1. Đại diện …………(2)

- Ông (bà) 

2. Đại diện ………....(3)

- Ông (bà) 

3. Đại diện…….……(4)

- Ông (bà) 

4. Đại diện ……..…..(5)

- Ông (bà) 

5. Đại diện……...…..(6)

- Ông (bà) 

Nội dung:

Thực hiện Kế hoạch số…..ngày……tháng….năm…..của ….(7)…. về việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật. …..(2)….. tiến hành thủ tục tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật. Kết quả được ghi nhận vào biên bản như sau:

1. Công bố các nội dung có liên quan đến việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật

- ..(2)…đã tiến hành công bố:

+ Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật phải tổ chức thực hiện;

+ Biên bản giao nhận quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật;

+ Biên bản giao nhận thông báo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật cho các bên có liên quan.


- …(2)… đã thực hiện việc giải thích căn cứ pháp luật giải quyết khiếu nại, quyền và nghĩa vụ của các bên có liên quan; yêu cầu người khiếu nại, người bị khiếu nại và người có quyền, nghĩa vụ liên quan chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại.
2. Ý kiến người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan được ghi nhận như sau

2.1. Ý kiến người khiếu nại

2.2. Ý kiến của người bị khiếu nại

2.3. Ý kiến của cơ quan, tổ chức, cá nhân có quyền và nghĩa vụ liên quan

3. Xác nhận của chính quyền địa phương 
(Đối với trường hợp đã thông báo hoặc gửi giấy mời hợp lệ đến lần thứ hai mà người khiếu nại, người bị khiếu nại hoặc người có quyền, nghĩa vụ liên quan vắng mặt mà không có lý do chính đáng hoặc cố tình trì hoãn, trốn tránh)
Biên bản tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật đã được đọc lại cho những người có tên nêu trên nghe và ký xác nhận; biên bản được lập thành 01 bản và được lưu vào hồ sơ giải quyết khiếu nại./.

ĐẠI DIỆN …..(3)….


ĐẠI DIỆN …..(2)….


ĐẠI DIỆN …..(4)….




ĐẠI DIỆN …..(5)….


ĐẠI DIỆN …..(6)….


____________________________

(1): Địa điểm tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại.

(2): Người có thẩm quyền được giao tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
(3): Đại diện chính quyền địa phương nơi tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
(4): người khiếu nại.

(5): người bị khiếu nại.

(6): người có quyền, nghĩa vụ liên quan.

(7): Kế hoạch do (2) xây dựng. 
MẪU SỐ 07
(Ban hành kèm theo Quyết định số .38../2015/QĐ-UBND ngày ..27./…8  /2015 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
----------------


 

BIÊN BẢN 
Tổ chức thi hành Quyết định giải quyết 
khiếu nại có hiệu lực pháp luật không thành
Vào hồi ….. giờ..... ngày …../…../.... tại: …………(1)……………….

Chúng tôi gồm:

1. Đại diện …………(2)

- Ông (bà)………………………….; chức vụ:……………………………. 

2. Đại diện ………....(3)

- Ông (bà) ………………………….; chức vụ:…………………………… 

3. Đại diện…….……(4)

- Ông (bà) ………………………….; chức vụ:…………………………… 

4. Đại diện ……..…..(5)

- Ông (bà)…………………………………………………………………. 

5. Đại diện……...…..(6)

- Ông (bà)…………………………………………………………………. 

6. Đại diện………….(7)…………………………………………………..
Nội dung:

Thực hiện Kế hoạch số…..ngày……tháng….năm…..của ….(8)…. về việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật. …..(2)….. tiến hành thủ tục thi hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật. Kết quả được ghi nhận vào biên bản như sau:

1. Công bố các nội dung có liên quan đến việc tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật

- ..(2)…đã tiến hành công bố:

+ Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật phải tổ chức thực hiện;

+ Biên bản giao nhận quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật;

+ Biên bản giao nhận thông báo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật cho các bên có liên quan.


- …(2)… đã thực hiện việc giải thích căn cứ pháp luật giải quyết khiếu nại, quyền và nghĩa vụ của các bên có liên quan; yêu cầu người khiếu nại, người bị khiếu nại và người có quyền, nghĩa vụ liên quan chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại.
2. Ý kiến người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan được ghi nhận như sau

Tuy nhiên, qua tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật …….(9)......
Nguyên nhân theo trình bày:
2.1. Ý kiến người khiếu nại

- Ghi nhận rõ ý kiến và lý do không chấp hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật (nếu có).
2.2. Ý kiến của người bị khiếu nại

- Ghi nhận rõ ý kiến và lý do không chấp hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật (nếu có).
2.3. Ý kiến của cơ quan, tổ chức, cá nhân có quyền và nghĩa vụ liên quan

Ghi nhận rõ ý kiến và lý do không chấp hành Quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật (nếu có).
Biên bản tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật đã được đọc lại cho những người có tên nêu trên nghe và ký xác nhận; biên bản được lập thành 02 bản, 01 bản được lưu vào hồ sơ giải quyết khiếu nại; 01 bản được niêm yết công khai tại trụ sở Ủy ban nhân dân cấp xã nơi tổ chức thi hành quyết định./.

ĐẠI DIỆN …..(3)….


ĐẠI DIỆN …..(2)….


ĐẠI DIỆN …..(4)….




ĐẠI DIỆN …..(5)….


ĐẠI DIỆN …..(6)….


ĐẠI DIỆN …..(7)………

____________________________

(1): Địa điểm tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại.

(2): Người có thẩm quyền được giao tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
(3): Đại diện chính quyền địa phương nơi tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
(4): Người khiếu nại.

(5): Người bị khiếu nại.

(6): Người có quyền, nghĩa vụ liên quan.

(7): Người được mời làm đại diện làm chứng 
(8): Kế hoạch do (2) xây dựng. 
(9): Nêu rõ cá nhân, tổ chức không chấp hành 
