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	1. 
	Chính sách chất lượng  UBND
	CSCL

	2. 
	Quy trình Kiểm soát tài liệu
	QT 423-01

	3. 
	Quy trình Kiểm soát hồ sơ
	QT424-01

	4. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL UBND thị xã
	QĐ541-01

	5. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL Văn phòng HĐND&UBND
	QĐ541-02

	6. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Nội vụ
	QĐ541-03

	7. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Tư pháp
	QĐ541-04

	8. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Tài nguyên & MT
	QĐ541-05

	9. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Quản lý đô thị
	QĐ541-06

	10. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL Thanh tra thị xã
	QĐ541-07

	11. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Tài chính – Kế hoạch
	QĐ541-08

	12. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Kinh tế
	QĐ541-09

	13. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Văn hóa và Thông tin
	QĐ541-10

	14. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Y tế
	QĐ541-11

	15. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Giáo dục và Đào tạo
	QĐ541-12

	16. 
	MT chất lượng và KH thực hiện MTCL phòng Lao động, TB&XH
	QĐ541-13

	17. 
	Sơ đồ TCCNNV UBND thị xã
	QĐ551-01

	18. 
	Sơ đồ TCCNNV Văn phòng HĐND&UBND
	QĐ551-02

	19. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Nội vụ
	QĐ551-03

	20. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Tư pháp
	QĐ551-04

	21. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Tài nguyên & Môi trường
	QĐ551-05

	22. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Quản lý đô thị
	QĐ551-06

	23. 
	Sơ đồ TCCNNV Thanh tra thị xã
	QĐ551-07

	24. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Tài chính – Kế hoạch
	QĐ551-08

	25. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Kinh tế
	QĐ551-09

	26. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Văn hóa và Thông tin
	QĐ551-10

	27. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Y tế
	QĐ551-11

	28. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Giáo dục và Đào tạo
	QĐ551-12

	29. 
	Sơ đồ TCCNNV phòng Lao động, TB&XH
	QĐ551-13


	30. 
	Quy trình Xây dựng và ban hành văn bản ra bên ngoài
	QT553-01

	31. 
	Quy trình Quản lý thông tin
	QT553-02

	32. 
	Quy trình Tổ chức hội nghị
	QT553-03

	33. 
	Quy định Họp xem xét lãnh đạo
	QĐ560-01

	34. 
	Quy trình tuyển dụng
	QT620-01

	35. 
	Quy trình đào tạo công chức
	QT662-01

	36. 
	Quy trình Lập và theo dõi chương trình, KH công tác
	QT710-01

	37. 
	Quy trình liên quan đến khách hàng/công dân
	QT720-01

	38. 
	Quy trình Cung cấp trang thiết bị văn phòng
	QT 740-01

	39. 
	Quy trình thành lập, chia tách, sáp nhập hội có phạm vi hoạt động trong xã, phường.
	QT751-NV-01

	40. 
	Quy trình thành lập, hợp nhất, chia tách, sáp nhập, giải thể quỹ.
	QT751-NV-02

	41. 
	Quy trình khen thưởng.
	QT751-TĐKT-01

	42. 
	Quy trình xác nhận cấp, đổi hiện vật đối với người có công trong kháng chiến.
	QT751-TĐKT-02

	43. 
	Quy trình đăng ký hội đoàn tôn giáo.
	QT751-TG-01

	44. 
	Quy trình chấp thuận hoạt động tôn giáo ngoài chương trình đăng ký của tổ chức tôn giáo cơ sở.
	QT751-TG-02

	45. 
	Quy trình tiếp nhận thông báo về việc thuyên chuyển nơi hoạt động tôn giáo của chức sắc, nhà tu hành.
	QT751-TG-03

	46. 
	Quy trình thay đổi, cải chính, bổ sung, điều chỉnh hộ tịch cho người đủ 14 tuổi trở lên
	QT751-TP-01

	47. 
	Quy trình xác định giới tính, dân tộc
	QT751-TP-02

	48. 
	Quy trình cấp bản sao các giấy tờ hộ tịch từ sổ hộ tịch
	QT751-TP-03

	49. 
	Quy trình cấp lại bản chính giấy khai sinh
	QT751-TP-04

	50. 
	Quy trình Chứng thực văn bản, hợp đồng liên quan đến quyền tài sản là động sản
	QT751-TP-05

	51. 
	Quy trình cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.
	QT751-TNMT-01

	52. 
	Quy trình cấp Giấy chứng nhận cho trường hợp trúng đấu giá quyền sử dụng đất, trúng đấu thầu công trình có sử dụng đất.
	QT751-TNMT-02

	53. 
	Quy trình cấp đổi, xác nhận bổ sung vào Giấy chứng nhận.
	QT751-TNMT-03

	54. 
	Quy trình Cấp lại Giấy chứng nhận do bị mất.
	QT751-TNMT-04

	55. 
	Quy trình Gia hạn sử dụng đất đối với hộ gia đình, cá nhân sử dụng đất phi nông nghiệp; hộ gia đình, cá nhân không trực tiếp sản xuất nông nghiệp được Nhà nước cho thuê đất nông nghiệp.  
	QT751-TNMT-05

	56. 
	Quy trình giao đất, cho thuê đất nông nghiệp đối với hộ gia đình, cá nhân.
	QT751-TNMT-06

	57. 
	Quy trình Giao đất làm nhà ở đối với hộ gia đình, cá nhân tại nông thôn không thuộc trường hợp phải đấu giá quyền sử dụng đất.
	QT751-TNMT-07

	58. 
	Quy trình Đăng ký chuyển mục đích sử dụng đất đối với trường hợp phải xin phép.
	QT751-TNMT-08

	59. 
	Quy trình xác nhận Bản cam kết bảo vệ môi trường.
	QT751-TNMT-09

	60. 
	Quy trình phê duyệt phương án bồi thường và tái định cư.
	QT751-TNMT-10

	61. 
	Quy trình cấp Giấy phép xây dựng.
	QT751-XD-01

	62. 
	Quy trình gia hạn Giấy phép xây dựng.
	QT751-XD-02

	63. 
	Quy trình thẩm định, phê duyệt nhiệm vụ, đồ án quy hoạch xây dựng.
	QT751-XD-03

	64. 
	Quy trình cấp mới số nhà.
	QT751-XD-04

	65. 
	Quy trình cấp đổi, điều chỉnh số nhà.
	QT751-XD-05

	66. 
	Quy trình chấp nhận phương án phá dỡ các công trình xây dựng.
	QT751-XD-06

	67. 
	Quy trình cấp chứng chỉ quy hoạch xây dựng.
	QT751-XD-07

	68. 
	Quy trình cấp giấy phép xây dựng trạm thu phát sóng thông tin di động.
	QT751-XD-08

	69. 
	Quy trình cấp Giấy phép đào đường, vỉa hè .
	QT751-XD-09

	70. 
	Quy trình cấp giấy phép thi công các công trình giao thông.
	QT751-XD-10

	71. 
	Quy trình thẩm định, phê duyệt thiết kế bản vẽ thi công các công trình giao thông.
	QT751-XD-11

	72. 
	Quy trình giải quyết khiếu nại của các tổ chức / công dân
	QT751-TTr-01

	73. 
	Quy trình Thanh tra về Kinh tế - xã hội
	QT751-TTr-02

	74. 
	Quy trình giải quyết tố cáo của các tổ chức / công dân
	QT751-TTr-01

	75. 
	Đăng ký kinh doanh hộ cá thể
	QT751KTTT-01

	76. 
	Thẩm định, phê duyệt kế hoạch đấu thầu dự án đầu tư xây dựng công trình
	QT75TCKH-01

	77. 
	Thẩm định, phê duyệt dự án đầu tư xây dựng công trình
	QT75TCKH-02

	78. 
	Điều chỉnh dự án đầu tư xây dựng công trình
	QT75TCKH-03

	79. 
	Thẩm định, phê duyệt Báo cáo kinh tế - kỹ thuật trong phạm vi ngân sách của địa phương và các công trình được ngân sách tỉnh hỗ trợ có tổng mức đầu tư không lớn hơn 5 tỷ đồng
	QT75TCKH-04

	80. 
	Thẩm tra, phê duyệt quyết toán vốn đầu tư dự án hoàn thành
	QT75TCKH-05

	81. 
	Thẩm tra báo cáo quyết toán của các đơn vị dự toán
	QT75TCKH-06

	82. 
	Thẩm định, phê duyệt kế hoạch đấu thầu mua sắm tài sản
	QT75TCKH-07

	83. 
	Điều chuyển tài sản nhà nước
	QT75TCKH-08

	84. 
	Bán, chuyển nhượng tài sản nhà nước
	QT75TCKH-09

	85. 
	Quy trình xin phép đầu tư xây dựng chợ.
	QT751-CT-01

	86. 
	Quy trình xin phép đầu tư xây dựng cửa hàng xăng dầu.
	QT751-CT-02

	87. 
	Quy trình xin phép đầu tư xây dựng sản xuất kinh doanh vào cụm TTCN và làng nghề.
	QT751-CT-03

	88. 
	Quy trình giao rừng cho hộ gia đình, cá nhân, cho cộng đồng nông thôn.
	QT751-NNPTNT-01

	89. 
	Quy trình cho thuê rừng đối với hộ gia đình, cá nhân.
	QT751-NNPTNT-02

	90. 
	Quy trình cấp phép khai thác gổ rừng (rừng tự nhiên khoanh nuôi tái sinh do chủ rừng tự bỏ vốn; trồng của hộ gia đình, cá nhân cộng đồng dân cư thôn bằng vốn viện trợ, vốn NSNN).
	QT751-NNPTNT-03

	91. 
	Quy trình phê duyệt hồ sơ thiết kế và cấp phép khai thác gổ trong rừng phòng hộ, tận thu gổ trong rừng sản xuất là rừng tự nhiên của các hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư thôn.
	QT751-NNPTNT-04

	92. 
	Quy trình cấp giấy chứng nhận kinh tế trang trại.
	QT751-NNPTNT-05

	93. 
	Quy trình cấp đổi giấy chứng nhận kinh tế trang trại.
	QT751-NNPTNT-06

	94. 
	Quy trình cấp giấy chứng nhận “Làng sức khỏe”,”Khu dân cư sức khỏe”, “Tổ dân phố sức khỏe”.
	QT751-YT-01

	95. 
	Quy trình cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện vệ sinh an toàn thực phẩm.
	QT751-YT-02

	96. 
	Quy trình công nhận “Làng văn hóa ”, “Tổ dân phố văn hóa”.
	QT751-VHTT-01

	97. 
	Quy trình đăng ký hoạt động thư viện.
	QT751-VHTT-02

	98. 
	Quy trình thành lập, sáp nhập, chia tách trường mầm non.
	QT751-GDĐT-01

	99. 
	Quy trình thành lập, sáp nhập, chia tách nhà trẻ dân lập, tư thục.
	QT751-GDĐT-02

	100. 
	Quy trình thành lập, sáp nhập, chia tách trường tiểu học.
	QT751-GDĐT-03

	101. 
	Quy trình thành lập, sáp nhập, chia tách trường trung học cơ sở.
	QT751-GDĐT-04

	102. 
	Quy trinh thành lập, đình chỉ, giải thể trung tâm học tập cộng đồng tại xã, phường.
	QT751-GDĐT-05

	103. 
	Quy trình tuyển dụng viên chức ngạch giáo viên mầm non, tiểu học, trung học cơ sở.
	QT751-GDĐT-06

	104. 
	Quy trình tiếp nhận giáo viên, nhân viên từ nơi khác chuyển đến.
	QT751-GDĐT-07

	105. 
	Quy trình công nhận đạt chuẩn phổ cập giáo dục.
	QT751-GDĐT-08

	106. 
	Quy trình thẩm định hồ sơ đề nghị tặng hoặc truy tặng danh hiệu Bà mẹ Việt Nam  anh hùng.
	QT751-LĐTBXH-01

	107. 
	Quy định thẩm định hồ sơ đề nghị giải quyết chính sách đối với vợ (chồng ) liệt sĩ tái giá.
	QT751-LĐTBXH-02

	108. 
	Quy trình giải quyết, điều chỉnh chế độ trợ cấp.
	QT751-LĐTBXH-03

	109. 
	Quy trình tiếp nhận đối tượng vào nhà xã hội.
	QT751-LĐTBXH-04

	110. 
	Quy trình cấp Giấy chứng nhận người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học và lập hồ sơ đề nghị giải quyết chế độ trợ cấp đối với người hoạt động kháng chiến và con đẻ của họ bị nhiễm chất độc hóa học.
	QT751-LĐTBXH-05

	111. 
	Quy trình Thành lập cơ sở bảo trợ xã hội ngoài công lập.
	QT751-LĐTBXH-06

	112. 
	Quy trình thay đổi tên cơ sở, trụ sở, quy chế cơ sở bảo trợ xã hội ngoài công lập
	QT751-LĐTBXH-07

	113. 
	Quy trình giải thể cơ sở bảo trợ xã hội ngoài công lập
	QT751-LĐTBXH-08

	114. 
	Quy trình chi hổ trợ cho trẻ em lang thang, trẻ em bị xâm hại tình dục, trẻ em phải lao động nặng nhọc trong điều kiện độc hại nguy hiểm.
	QT751-LĐTBXH-09

	115. 
	Quy trình xét công nhận xã phường phù hợp trẻ em
	QT751-LĐTBXH-10

	116. 
	Quy trình cấp giấy chứng nhận hộ nghèo.
	QT751-LĐTBXH-11

	117. 
	Quy trình Theo dõi và xử lý phản hồi của khách hàng
	QT 821-01

	118. 
	Quy trình Đánh gia chất lượng nội bộ
	QT822-01

	119. 
	Quy trình Kiểm soát sản phẩm không phù hợp
	QT830-01

	120. 
	Quy trình Thu thập thông tin và phân tích dự liệu
	QT840-01

	121. 
	Quy trình Hành động khắc phục, phòng ngừa và cải tiến
	QT850-01












