15. TIẾP CÔNG DÂN
	STT 
	TÊN THỦ TỤC

	1 
	 Thủ tục tiếp công dân 

	2 
	 Thủ tục xử lý đơn 

	3 
	 Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu 

	4 
	 Thủ tục Giải quyết khiếu nại lần 2 

	5 
	 Thủ tục giải quyết tố cáo 
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