UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG THUY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 878 /JUBND Hurong Thiiy, ngay 22 thang 9 nam 2017

VIV st dung Phan mém tlep cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai kién
nghi, phan anh

Kinh gui:
- Thanh tra thi x3;
y bai: Uy ban Nhan - Phong Tai nguyén VE‘% Mai truong;
dan thi xa Huong - Phong Quéan 1y do thi;

Thu \ ;
Ema)|ll - Phong Tu phap;
Gc A huongthuy@thuathi \ A

& enhua.gov.vn - Phong Lao dong, Thu’opg binh va xa hoi;
Ca guan: Tinh Thira - Phong Vian hoa thong tin;
Thién Hué \ N
- Phong Noi vu;
- Phong Gido duc va Pao tao;
- Trung tam Phat trién quy dat;
- Ban Ti€p cong dan thi xa.

Thyc hién y kién chi dao ctia UBND tinh vé viéc van hanh phan mém tiép
cong dan, giai quyét don thu khleu nai, kién nghi, phan anh, UBND thi xa da tap
huén, trién khai van hanh phan mém tir ndm 2013. Trong qua trinh thyc hién, UBND
thi xa d3 co nhiéu van ban chi dao, dén doc cac don vi thuc hién viéc cap nhat thong
tin, co s& dir liéu tiép dan, cac vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh (tinh tr thoi
diém 01/01/2013) Vao phan mem dé phuc vu cong tac theo ddi, chi dao, dleu hanh,
thong ké, bao cao vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu va giai quyét khiéu
nai, kién nghi, phan anh trén dia ban thi xa.

Tuy nhién, qua theo ddi viéc cap nhat co sé dit liéu trén phan mém thi cc co
quan, don vi chua cap nhat day du thong tin, s6 liéu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh trén phan mém. Dé chan chinh tinh trang nay
va phuc vu sO liéu bao c4o Doan kiém tra cia Thanh tra tinh vé viéc van hanh phﬁn
mém, Chu tich UBND thi xa yéu cau:

1. Giao Thanh tra thi xa chu tri, vin hanh, cAp nhat ddy du don thu vao phan
mém tiép dan va giai quyét don thu thiéu nai, kién nghi, phan anh va dinh ky bao
cao UBND thi xa viéc van hanh phan mém.

2. Giao Van phong HDND va UBND, Ban Tiép cong dan thi xa phdi hop, ra
soat, danh gia viéc quan 1y, van hanh str dung phan mém va cap nhat dit liéu don thu
hién nay dé ban giao Thanh tra thj xa quan 1y, vin hanh 6n dinh.

3. Thu trudng cac phong, ban thyc hién nghiém tic viéc van hanh phan mém
tiép dan va giai quyét don thu thiéu nai, kién nghi, phan anh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; (dﬁ k}")
- CT, PCT UBND thi x4;
- VP.Lb+CVPT;
- Ban Tiép cong dén thi xa;
- Luu: VT.
Lé Ngoc Son
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