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“ TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tr do - Hanh phiic
$61609QP-UBND Thita Thién Hué, ngayl0 thang 9 nam 2015
CONG THONG TIN BIEN T T.T.HUE QUYET DINH

A

DEN

$8: . 949 . V& vige cng b thii tyc hanh chinh vé tiép cong dén, xir Iy don,
Ngav 44’3 + gidt quyet khiéu nai, giai quyet t6 cao thude thim quyen

Ghuyen. 1 pigd anvéticita Chit tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phd Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Ciin ofr Lugt T6 chitc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan ngay 26 théng 11

nén 2003;

Ciin cfr Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP, ngdy 08 thang 6 nm 2010 ctia Chinh
phi vé klem soat thi tuc hanh chinh; Cin cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 niim 2013 ciia Chinh phi sira @i, bd sung mét s diéu ca céc nghi dinh lién

quan dén kiém soat thil tuc hanh chinh;

Csn cir Théng tir sb 05/2014/TT-BTP, ngay 07 thang 02 nam 2014 clia Bg
trudng B Tu phap huéng din cong bd, niém yét thi tyc hanh chinh va béo cdo vé

tinh hinh, két qua thyc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;
Xét d& nghi clia Chénh Thanh tra tinh va Giam d6c S& Tu phép,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh thupe thim
quyén giai quyét cia Chi tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phd Hue (Chd tich
UBND cap huyén) va bai bo cac thu tuc hanh chinh vé Iinh vue Giai quyét khiéu nai,
t8 cdo thude thAm quyén giai guyet cia Uy ban nhén dan cép huyén da duoc Cha tich
Uy. ban nhén dan tinh cong bb tai Quyét dinh s6 2446/QP-UBND, ngay 22 thang 12

nam 2012.

Piéu 2. UBND cap huyén c6 trach nhiém cong bd cong khai tht tuc hanh chinh
nay tai tru sG co quan va trén Trang Thong tin dién tir cia don vi va trién khai thuc

hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo hudéng dén tai Phu Iuc ciia Quyét dinh nay.
Pidu 3. Quyét dinh nay cé hitu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pitu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm dbc cac S&, Tha
trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi
x3, thanh phé Hué va cac td chtrc, ¢4 nhan lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 4;

- Cyc KSTTHC- B T phép;

- CT va cdec PCT UBND tinh;

- Cac PCVPva CV: CVPNC, TH;
- Luu: VT, KNNV. o~
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Phin I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN

GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN

Tén thi tuc hanh chinh

1 | Tha tuc Tiép cong dan

Thi tuc Xt Iy don thu

2
3 | Thituc Giai quyét khibu nai Jén déu tai cép huyén
4

Thi tuc Giai quyét khidu nai 14n hai tai c¢Ap huyén

5 | Thi tuc Gidi quyét td cdo

Phin I[

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TyC HANH CHINH THUQC

THAM QUYEN GIAI QUYET CfIA CHU TICH UBND CAP HUYEN

L.Thi tyc Tiép cong dan

P man e

Trinh
thwe hién

ty

L Bire 1: Pon tiép, xic dinh nhén thén cia cong din

Ngurol t1ep cong dan don tiép, yéu cdu cbéng dén néu rd ho tén, dia chi
hotic xuét trinh gidy t& tly thén; trudng hop dugc Uy quyén thi yeu ciu
xuat trinh gidy ty quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép npi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh, zep nhgn thong tin, 14i lién

dung 10 rang, dhy du thi ngudi tiép cong din cAn xdc dinh ndi dung vu
vigc, yeu cdu ctia cong dan dé xir Iy cho phit hop.

Néu ndi dung don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh khéng r6 rang,
chura day du thi ngudi tiép cong dan d& nghi cong dan viét lai don hoiic
viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua 13, con thiéu.

Trudmg hop khéng c6 don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh thi
ngwdi tiép cong dan huéng dén cong dan viét don theo quy dinh cta phap
ludt.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngu'cn t1ep cbng dan ghi chép ddy da,

trung thuc, chinh xéc ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh do

Khi ngum khleu nai, t§-céo, kuan nghi, phan 4nh c6 don trinh bay néi| .
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cong dan trinh bay; néi dung nao chua rd thi de-. nghl ¢6ng dén trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nighi cong dan ky tén ho#ic
dlem chi xdc nhén vao vén ban. Trudng hop nhiéu ngudi den khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh vé chng mot ngi dung thi ngudi t1ep cong dan
huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khidu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; ngudi uep cong déan ghi lai ndi dung bang vén ban.
Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khic nhau thi ngudi ti€p cong dan
huéng dan cong dan tach rleng tung noi dung dé giri dén ding co quan, 1
chice, don vi c6 thim quyén giai quyet

INguroi tlep cOng din tlep nhan céc théng tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén vige khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén 4nh do cong dan cung
cﬁp (néu cb) va phai viét, giao gify bién nhan cdc tii lidu d& tiép nhan cho
cong dan.

- Bu’o’c 3: Phén logi, xit Iy khiéu ndi, to cdo, kién nghi, phan dnh tai
noi tidp cong din

- Viéc phén loai, xit Iy khiéu ngi, to cdo dén co quan, tb chiwc, don vi,
ngudi c6 thdm quyén thy Iy, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duge
thue hién nhu sau:

t+ Trudng hop khiéu na, th cdo thude thim quyén giai quyet clia co quan,
td chirc, don vi minh va di didu kién thu Iy thi ngudi tiep cong dén tlep
nhén thong tin, tai ligy, chung ctr kém theo, ddng thoi bdo cdo véi Thi
truéng co quan, td chire, don vi thy ly.

+ Trudng hop khiéu na, t6 céo khong thude thém quyen g1a1 quyet cla
CO quan, to chirc, don vi mink thi huéng dan nguoi khleu nai, t6 céo dén
co quan, tb chire, don vi c6 thém quyén dé khidu nai, 6 céo.

[Néu khidu nai, t6 cdo thudc thdm-quyén giai quyét ciia cép dudi ma chua
duge gidi quyét thi xir ly nhu sau:

- Truong hop khiéu nai thuc thdm quyen ctia cip dudi nhung qué thoi
oian quy dinh ma chwa dugc gidi quyét thi ngudi tiép cong dén phai bdo
cdo voi thi truréng co quan, td chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Trudng hop khiéu nai 1an dAu d4 hét thdi han nhung chua dugc gidi quyet
thi ngudi t1ep céng dén bio cdo thu truedng co quan, td chire, don vi dé
xem xét, gidi quyet theo quy dinh cta Luét khiéu nai.

Truong hop t6 cdo thuge thdm quyén g1a1 quyét ciia co quan, td chirc,
don vi cap dudi truc tiép nhumg qua thoi gian quy dinh mé chua dugc gidi
quyet thi ngudi tlep cong dén béo c4o thi trudng co quan, tb chirc, don vi
€ ra van ban yéu cdu cip dudi giai quyét.

+ Trudng hop khleu nai, t6 cdo da duge giai quyet diing chinh séch, pheip
ludt thi ngwdi tiép cong dén giai thich,  hudng dan dé ngudi dén khiéu nai,
t6 cao chip hanh nghlem chinh quyét dinh gidi quyét khidu nai, quyet
dinh xir l)’/ hanh vi vi pham bj t6 cdo va yéu ciu cong dan chim dut viée
khiéu nai, t6 cdo.

ia Truong hop nhan duge don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t cdo truc tiép chuyen dén thi thuc hién viée phén loai va xit Iy
theo quy dinh clia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.




- Viée phan loai, xUr ly kién nghz phan dnh dén co quan, t chic, don vi,
ngudi cb thim quyen thu ly, giai quyét trong qué trinh tlep cong dén dugc
thue hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phan anh thude thdm quyén giéi quyet clia cof
- [uan, tb chirc, don vi minh thi ngudi tlep cong dan béo céo nguoi cb
thdm quyén dé nghién ciru, xem Xét, giéi quyét hoic phan cdng bd phéan
nghién ciru, xem xét, giai quyet

+ Trudng hop klen nghi, phan anh khéng thude thdm quyén giai quyét
clia co' quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don
hozc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay ciia ngudi kién nghi, phén 4nh
tén co quan, t6 chirc, don vi cé thAm quyén d8 nghién cir, t1ep thu, xem
ét, gidi quyét.

Cach thirePén tru s0, dia diém tiép cong dan

thue hién

Hd so - Thanh phén hé so, bao gbém: '

| + Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phén 4nh hoZc vin ban
ghi lai ndi dung khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh (c6 chit ky hoic
diém chi clia cong din);

+ Céc tai lidu, gidy t& do ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
cung, cép.

L 86 luong hd so: 01 bd .

Théi  hanCho dén khi két thic vige tiép cong dén

gidi  quyét
(i da)
Co  quan Coquan co tham quyén quyét dinh: Chit tich UBND cép huyén, Chénh
thwe hién[Thanh tra huyén, Truéng phong chuyén mén truc thuéc UBND cép
TTHC  uyén.
- Co quan tryce tiép thue hién: Ban tiép cong déan cAp huyén, Tharh tra
huyén; céc phong chuyén mén truc thuéc UBND cép huyén.
D6 twongr Ca nhén

thuc hién" Té chirc

TTHC

Tén mAulkhdng
don, mau to

khai |
Két qua ciia i4y bién nhén tai lidu, chimg ctr; cdng vin huéng dan; cong vin chuyén
viec  thuedon.
hién TTHC
Yéu ciu,/Theo Piéu 9, Luét tiép cong dén, ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép
didu kién| guoi dén noi tlep cong dan trong céc truong hop sau day:
thire hlenl Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh

TTHC &m thin hosc mét bénh khéc lam mét kha néng nhén thic ho#c kha ning
idu khién hanh vi ciia minh;




2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtc pham co quan, t8 chirc, don vi, nguoi
tiép cong dén, ngudi thi hinh ¢dng vu hosic ¢6 hanh vi khéc vi pham néi
quy noi tiép cong dén;

3. Ngudi khidu nai, té cdo vé vu viéc di giai quyet ding chinh sdch, phap
ludt, duge co quan nha nudce ¢o thdm quyén kiém tra, ra soat, théng béo
ba.ng véan ban va d4 dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vin ¢d tinh
khiéu nai, t§ cdo kéo dai;

4. Nhung truong hop khdc theo quy dinh clia phép luat.

Cén ci
phép ly ciia

TTHC

Ludt tiép cong dan nidm 2013; Luét khiéu nai, Ludt td cdo nim 2011;
Nghi dinh s0 75/2012/NBD-CP ngdy 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dmh
chi tiét m6t sé didu cta Luat khidu nai; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu
cia Ludt td cdo; Nghi dinh s0 64/2014/NP- CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mdt sd didu cia Luat tiép céng dén; Théng tu sb

06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cbng dan.

II. Thi tuc Xi& Iy don

thuc hién

Trinh tu Buwoc 1: Nhin don

T1ep nhén don, vao sb cong van dén (hodc nhdp vao mdy tinh).

woc 2: Phén logi va xit Iy don

L Doi véi don khidu nai:

Pon khzeu nai thugc tham quyen gzaz quyet

Pon khiéu nai thude thim quyén g1a1 quyet va khoéng thuée mét trong
cactruong hop khéng duge thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11
ctia Ludt khiéu nai thi ngudi xir Iy don @& xuét thu truéng co quan, tb
chire, don vi thu Iy dé giai quyet theo quy dinh cta phép lut.

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién
thu ly gidi quyét thi can ctr vao timg trurdng hop cu thé dé tra Ioi hodc
huéng dan cho ngudi khiu nai b1et 10 ly do khéng dugc thu ly gjai
quyét hodic bb sungnhiing thi tue cén thJet & thue hién viée khidu nai.
Bon khiéu nai thudc thdm quyén ctia cap dudi nhung qué thoi han gidi
quyét theo quy dinh cla Luat khidu nai ma chua duge gidi quyét thi
nguoi xtr Iy don béo cdo thi truéng co quan, t chirc, don vi xem xét,
quyét dinh.

Don khiéu nai khéng thude thém quyen giai quyet

Don khleu nai khong thudc thAm quyén giai quyet cla thi trudng cof
quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xtr 1y don huong dén nguoi khiéu nai g
don dén co quan, 1 chire, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét. Viée hudng
dan chi thuc hién mét lan

Don khiéu nai do dai bidu Quéc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mt tran T quoc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mit trén, cic ¢
quan bdo chi hodc cic co quan, tb chirc khde theo quy dinh ctia phap ludt
f'huyen dén nhung khéng thuge thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi
ngum xir Iy don dé xudt thi truong co quan gui tra lai don kém theo céc
gidy to, tai liéu (néu c6) va néu 5 ly do cho co quan, t§ chic, cd nhan
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huyén don dén.

on khiéu nai co ho tén, chit ky clia nhiéu nguoi:

on khiéu nai ¢6 ho tén, chlt ky cua nhleu nguodi nhung khéng
thudc thdm quyen gidi quyet cla co quarn, td chirc, don vi thi ngudi xi
[y don hudng dan cho mét ngudi khiéu nai ¢ ho, tén, dia chird rang gui
don dén ding co quan, td chirc, don vi, ngudi ¢ thim quyén giai quyet
Don khiu nai c¢6 ho t&n, chif ky cla nhiu ngudi thudc thém
quyén giai quyetthl ngudi xr Iy don d& xudt thi trudng co quan, t5 chiic,
don vi thu 1y dé gidiquyét theo quy dinh cia phap luft.
Pon khidu nai cé kém theo gidy 10, tai lidu goe:
Trudng hop don khiéu nai khong duge thu ly 8 gidi quyet nhung ¢o gui
kém theo gidy td, tii lidu gbc thi co quan, t chire, don vi nhén dugc don)
phai tré lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu 4o6; neu khiéu nai dwoc
thu 1y dé giai quyét thi viée trd lai glay to, tai ligu gbe duge thue hién
ngay sau khi ban hanh quyet dinh giai quyét khleu nai.
Don khidu nai déi véi quyér dinh gidi quyét khiéu nai dé ¢6 hiéu lud
phdp ludt nhung cé déu higu vi pham phap ludt:

on khidu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d& ¢ hidu Iyc
hap luft nhu‘ng trong qua trinh nghlen ciiu, xem xét néu cd cin o cho
rang viéc giai quyet khiéu nai ¢6 déu hidu vi pham’ phap luét lam anh
hudng den quyén, loi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai hogc c4 nhén, co
quan, t& chire khéc co lién quan, de doa x&m pham dén loi ich cia nha
nudce hode o tinh tiét méi lam thay dbi noi dung vu viéc khiéu nai theo
quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s§ didu cia Luét khiéu nai thi ngudi xi
[y don phéi bio céo de thi trudng co quan, t4 chire, don vi xem xét, gidi
quyet theo tham quyén hodc béo cdo co quan, t chite, don vi ngudi
c6 thim quyen xem xét, quyet dinh.
Don khiéu nai déi véi quyét dink honh chinh 6 khé néng gdy hdu qua
Ihé khde phuc:
Trong trudng hop c6 cin cir cho rang viée thi hinh quyét dinh hanh)
chinh s& gy ra hdu qui khé khic phuc thi ngudi x{r Iy don phai kip thoi
bio céo dé thu truéng co quan Xem Xét, quyet dinh tam dinh chi hogc
kién nghj co quan thdm quyén, ngudi ¢6 thdm quyén tam dinh chi viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh.
- Do voi don 10 cdo:
+ Pon 16 cdo thude tham quyén:
Néu ndi dung don t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét ciia thit trudng co
quan, t& chirc, don vi ma khéng thugc mét trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 2 Dleu 20 Luat 16 cdo thi nguol xtr Iy don bédo cdo thi
trudng co quan, t6 chitc, don vi dé thu ly giai quyét theo quy dinh.
+ Don t6 céo khong thude thém quyen
Bon t5 cdo khéng thude tham quyén giai quyét thi ngudi xu Iy don d&
xudt véithi trrdng co quan, t& chitc, don vi chuyén don va cac chung

ctr, thdng tin, t3i lidu kém theo (néu cb) dén co quan, t4 chirc, don vi ¢6

6

e o a . mdm . oa.




thdm quyen dé duoc giai quyet theo quy dinh cda phap ludt theo quy
dinh tai diém b khodn 1 Dleu 20 cia Ludt tb cao.

Pon t& cao thudc thim quyen giai quyet cla cap dudi truc tlep nhung]
qué thoi han theo quy dinh ciia Lujt td céo ma chua dugc giai quyet thi
nguoi xir ly don béo céo dé tht truéng co quan, td chirc, don vi ra van
bén yéu cau cip dudi giai quyét.

+ Néu t6 céo hanh vi pham t81 thi chuyén cho co quan c6 thim quyén
theo quy dinh cla phap lut t& tyng hinh su.

+ Don 16 cdo déi véi dang vién

Pon t6 cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Didu 18 cia Dang duoc
thuc hién theo quy dinh clia Ban Chép hanh Trung wong va huéng din
cia Uy banKiém tra Trung wong, Tinh {y, Thanh dy, Péng dy truc
thue trung uong.

+ Don 16 cdo hanh vi vi  pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén lpi ich nha nuée, co quan, 16 chik, quyén vi;
loi ich hop Dphdp cila cbng din:

Ngudi xir Iy don phai k1p thdi béo céo, tham mum, @& xudt ¢ thd trudng
co quan, tb chire, don vi cé thdm quyén ap dung bién phdp ngin chan
theo quy dinh ctia phap luat hofic théng béo cho co quan, t§ chite, don vi
6 thAm quyén 4p dung bién phép kip thoi ngén chin, xir Iy theo quy
dinh ctia phap ludt.

+ Don 16 cdo xuat phat tr viée khiéu nai khong dat duoc muc dich

Dbi v6i don th Ccéo xuét phat fir viée khiéu nai khong dat duge myc dich,
cong dan chuyen sang to cdo dbi véi nguodl giai quyet khiéu nai nhung
khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching ctr de chimg minh cho
viéc t3 cdo clia minh thi co quan, nguoi c6 thdm quyén khong thu ly giai
quyét noi dung t8 cdo.

+ Xt Iy d6i véi tr wong hop t6 cdo nhi quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 cia
L ugt 16 cdo:

T céo thude céc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Biéu 20 ctia Lugt t8 céo
thi co quan nhin dugc don khéng chuyén don, khong thu Iy dé giai quyét
ddng thoi .0 vin ban gidi thich va tra lai don cho ngum t8 céo.

+ Do 16 cdo khong 1 ho tén, dia chi nguot 16 cdo nhung cé ngi dung
y6 rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham
phiing, hanh vi 13t pham

Khi nhan duge don té cao khéng rd ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung
co ndi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai lidy, bing chimg ching
minh néi dung t6 c40 hanh vi tham nhiing, hanh vi t4i pham thi ngudi xa
[y don béo cédo thd tredng co quan, td chirc, don vi xu ly theo quy dinh
clia phép luit v& phong, chéng tham nhiing, phép lujt t& tung hinh su.

- Xir Iy cac logi don khdc:

+ Pon kién nghi, phdn énh:

Don kién ngh1 phan anh thude thdm quyén, trach nhiém cua co quan, td
chuc, don vi giai quyet thi ngudi xir Iy don dé xudt tha trudng cof
quan, t& chire, don vi thy Iy giai quyét.




kquan, t3 chiic, don vi thi nguoi xur ly don @& xudt thi trudng co quan, t

Don k1en nghi, phan anh khong thude tharn quyen giai quyét cla co

chirc, don vi xem xét, quyet dinh viéc chuyén don va céc tii ligu kém
theo (neu c6) d&n co quan, t6 chiic, don vi, ngwrdi c6 thdm quyén dé giai
quyet

+ Don c6 nhiéu ngi dung khdc nhau

Péi véi don co nhidu ndi dung khic nhau thugc thdm quyén
i quyet ciia nhidu co quan, t& chirc, don vi thi ngum i ly don huéng

chire, don vi c6 thim quyen g1a1 quyet

+ Don thudc thdm quyén gidi quyét cia co quan nen hanh 16 tung, thi
hanh an:

Don thufe thAm quyen giai quyét cia co quan tlen hanh t6 tung hinh s,
t6 tung dan s, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xir ly don
huéng din girt don hodc chuyen don dén co quan c6 thdm quyen & xir
Iy theo quy dinh ciia phép luat t5 tung hinh sy, 15 tung dan SU, t6 tung
hanh chinh, thi hanh 4n. )

+ Pom thude tham quyén gidi quyét cua co quan dén ci:

Nguoi xir Iy don huéng din gui don hoéc chuyén don dén co quan
6 thdm quyén & duge giai quyet theo quy dinh ctia phép luét.

+ Don thudc z‘ham quyén gidi quyét cia té chifc chinh 1, 16 chiic chinh
i - xd hi, 16 chitc chinh tri, xd hot - nghé nghiép, 16 chirc xi hi, 16
chiic x8 hoi - nghé nghiép, 16 chiic tén gido:

Ngum xir Iy don trinh thi trudng co quan, t6 chic, don vi hudng din
ngudi giri don hodc chuyén don dén t6 chirc c6 thdm quyén dé& duoc
xem xét giai quyét theo quy dinh cita phap ludt va Piéu 16, Quy ché
ctia tb chire d6.

+ Dom thudc thdm ngzén gidi quyét cia don vi su nghiép céng ldp,
doanh nghiép nha nuce:

Ngum xir Iy don trinh thii trudng co quan, t§ chirc, don vi huéng din nguoi
gtii don hodc chuyen dom dén don vi s nghiép cong 14p, doanh nghiép nha
nude do dé gial quyet theo quy dinh cita phap luét.

+ Dom khiéu nai, 16 cbo, kién nghi, phdn dnh nhitng vu viéc cé tinh chét
phitc tap

Don kin nghi, phén 4nh, khiéu nai, t6 céo phitc tap, gay git véi su tham
gia cia nhiéu ngum nhitng vu viéc cé lién quan dén chinh séch dan toc,
ton gido thi ngum xir ly don phéai bao cdo véi thir truong co quan, td
chire, don vi dé 4 &p dung céc bién phép theo thidm quyén kip thoi xi Iy
hosc dé& nghi véi céc co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan 4p dung bién
hap X1 ly.

Cach  thig
thuc hién

Tai tru sé co quan

Thanh phin,
s6 lugng hd

- Thanh phcfn hé so:
Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai lidu,

d3n nguoi gm don tach riéng tung ndi dung dé gtri dén ding co quan, 18|

ching cir lién quan (néu cd).
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SO’ l— Y] lwong hé so: 01 b

Thoi  han|lrong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén duoc don khidu naj, t5 cdo,
gidi quyét  [kien nghi, phan 4nh.

PSi  twongl CA nhén

thue hién[ T chirc

TTHC

Co quan Co' quan cé thdm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén, Chanh
thue hién[Thanh tra huyén; Trudng phéng tre thubc UBND cép huyén,

TTHC - Co quan truc tiép thye hién: Ban ti€p cdng dén cip huyén, Thanh tra

huyén, cic phong chuyén mén truc thuée UBND cAp huyén

Két qua thue
hign TTHC

Van ban trd 161, vén ban huéng dén, vén ban chuyén don hodc vin ban
thu 1y gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kin nghi, phan anh.

Tén maiu
don, mau to
khai

Khong

Cin o phdp
Iy ciia TTHC

Lut khi€u nai, Lujt t6 cdo ndm 2011, Lut tiép cong dan mim 2013;
Nghi dinh s 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phil quy dinh
chi tiét mot s& diéu cia Luat khidu nai; Nghi dinh s& 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu clia Lut t§ cdo; Nghi dinh s864/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phil quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luét tidp cong dan; Thong
fur 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xit Iy don
khiéu nai, don t4 céo, don kién nehi, phan 4nh.

IIL. Thi tyc

Gidi quyét khiéu nai

1. Thi tuc Gii quyét khidu nai fan diu

Trinh
thue hién

fw

- Bugc 1: Tiép nhiin don khidu nai

Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia chu tich UBND cép
huyén theo Diéu 18 Luat Khiéu nai, ngudi khidu nai phai giri don c6
chit ky clia minh (khéng phai chit ky photo) va céc tai liéu lién quan
(néu c6) cho co quan c6 thAm quyén.

- Budc 2: Thu Iy gidi quyét khiu nai ”

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duge don thude tham quyén
giai qyyét clia minh, co quan c6 thdm quyén thy 1y giai quy€t va thong
béo ve viée thu 1y giai quyet; trudng hop khong thu ly dé giai quyét thi
néu ro ly do.

- Bude 3: Xdc minh ngi dung khidu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai 14n du theo quy dinh tai Piéu 28
Lujt }(hiéu nai, co quan c6 thim quyén cé trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh,
Cla nguoi ¢6 trach nhiém do minh quan Iy truc tiép, néu khidy nai
ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua ¢é co s& két ludn ndi dung khidu nai thi tién hanh
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xAc minh, két ludn nfi dung khiéu nai hofic giao co quan thanh tra nha
nudc hoéic co quan, tb chic, c& nhén c6 trdch nhiém xé4c minh néi dung
khiéu nai, kién nghl gidi quyet khiéu nai.

Viéc xdc minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai
Pidu 29 Luit Khidu nai, Muc 2, Chuong I cia Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP, ngdy 31/10/2013 cha Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh.

- Buéc 4: Té chive doi thogi . .

Dai dién co quan giéi quyet trie tiép gap g0, 601 thoai véi ngudi khiéu
nai, ngudi b khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan, co' quan,

td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan & lam 15 ndi dung khiéu nai, yéu cau
ciia ngudi khidu nai va hudng g1a1 quyet khiu nai, thong bdo bang
vin ban véi ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu naj, ngudi cd quyen va
nghia vu lién quan, co' quan, td chirc ¢6 1ién quan biét thoi gian, dia
diém, ndi dung viée glip g&, dbi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan cé tham quyen néu rd ndi dung cin d6i
thoai; ket qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai
cd quyen phat biéu y klen dua ra nhitng bing chimg lién quan d&én vu
viée khiéu nai va yéu cdu ciia minh.

Viéc dbi thoai duoc 14p thanh bién ban; bién bin ghi rd y kién cta
nhung ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chir ky hogc didm chi cia
nguorl tham gia; trudng hop ngudi tham gia déi thoai khong ky, diém
chi xdc nhén thi phéi ghi 16 1y do, bién ban nay dugc luu vao hd so vy
viéc khiéu nai. Ké&t qua dbi thoai 12 mét trong céc cin cir d& gidi quyét
khiéu nai.

- Budce 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh gii quyet khleu nai bang véan
ban v trong thol han 03 ngay lam viéc va gui quyet dinh g1a1 quyet
khiéu nai cho ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén,

nghia vu lién quan, co quan quan 1y cap trén.

Cach thie
thue hién

G truc tiép hoic theo dudng buu dién

Thanh )
phan,  sb
lugng ho so

- Thanh phdn hé so, bao gém:

+ Pon khiéu nai ho#ic ban ghi 1&1 khleu nai;

+ Tai liu, chimg cir do céc bén cung chp;

+ Bién ban klem tra, x4c minh, ket ludn, két qua giam dinh (néu co);
+ Bién ban td chiic dm thoai (néu cé);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

-S6 luong hé so: 01 bd

Théi  han
giai quyét

Theo Piéu 28 Lugt Khiéu nai:

Thoi han gléu quyet khleu nai 1an diu khong qué 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y dé gidi quyét; @i véi vy vise phirc tap thi thoi han giai quyet cd
thé kéo dai hon nbung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai
quyét. O ving su, ving xa di lai kho khin, thi thdi han giai quyét
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khiéu nai 14n diu khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét;
abi véi vu viée phirc tap thi thdi han giai quyet co the kéo dai hon
nhung khéng qud 60 ngay, ké tir ngdy thu Iy dé giai quyét.
Poi twong | - Ca nhan
th[.rc hlén - T6 chirc
TTHC
Co  quan |- Coquancé tham quyén quyét dinh: Chit tich UBND cép huyén.
thuwe . hién | Co quan truc tiép thue hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén
TTHC moén thude UBND huyen
Két qua| ki
thwe hién | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
TTHC
Tén miu/|Pon khleu nai; Gidy iy quyén khidu nai (Ban hanh kém theo Quyét
- tdon, méu |dinh 56 26/2014/QD UBND, ‘ngay 23/5/2014 cta Chu tich UBND
to khai tinh Thira Thién Hué) va cac mau van ban ban hanh kém theo Thong
tur so 07/2013/TT-TTCP, ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.
Yéu  chu, | Theo Diéy 2, Diéu 8 va Diéu 11 Ludt Khzeu nai
| didu  Kién | 1. Nguoi khleu nai phai Ia ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu téc
thue hién | dong truc tiép boi quyét dinh hénh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
TTHC | khiéunai. |
2. Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi c6 nang lyc hanh vi dén sy dly da
theo quy dinh cla phép luft; Trong trucmg hop théng qua ngudi dai
dién de thye hién viéc khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh
tai Pidu 12, Piéu 16 Lugt Khiéu nai.
3. Nguroi khleu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dang co quan cod
thém quyen giai quyet trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia Lujt
Khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet 14n hai.
: 5. Viéc khiéu nai chua durgc toa an thu ly dé giai quyét.
Cin i | Ludt Khleu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy
phap Iy ciia | dinh chi tiét mot s diéu caa Lut Khiéu nai, Thong tur s6 07/2013/TT-
TTHC TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gii quyét khiéu nai hanh
chinh. Quyét dinh sé 26/2014/Qb-UBND, ngay 23/5/2014 cta Cha
tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc tiép nhan, xir ly don
khiéu nai va gidi quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

2. Thii tuc Gidi quyét khidu nai lin hai

Trinh
thyc hién

ty

- Bude I: Tig tep nhin don

Néu khiéu nai 14n hai thude thim quyén giai quyét cia UBND huyén
theo Pidu 18 Luat Khiéu nai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém
theo ban sao quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1dn déu va cdc t3i liéu lién
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quan.
- Bwoc 2: Thu ly don

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc khleu nai thude tham
quyén giai quyet cta minh, co quan ¢ thim quyen thu ly don dé giai
quyet va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, nguou giai
quyét khibu nai 14n dAu biét; Truong hop khong thu ly d8 gi&i quyét thi
théng béo béng vin ban cho ngudi khiéu nai va néu ré 1y do.

|| - Bwde 3: Xdc minkh vy vigc khiéu ngi

Trong qué trinh gidi quyet khiéu nai 14n hai, co quan cé thdm quyén cin
cir vao ndi dung, tinh chét ciia viée khiéu nai tién hanh x4c minh, két
luéin ndi dung khiéu nai. Viéc x4c minh thue hién theo quy dinh tai khoan
2, 3, 4 Pidu 29 Lujt Khiéu nai, Muc 2, Chuong II clia Théng tiwr sb
07/2013/IT -I'TCP, ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phi1 quy dinh
quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh.

- Buée 4: Té chikc ddi thoai

Trong qua trinh gii quyét khidu nai lan hai, co quan c6 thdm quyén
tién hanh @61 thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6
quyén va nghla vu lién quan, co quan, t6 clnfe, c4 nhan c6 lién quan dé
lam 18 ndi dung khiéu nai, yéu cau cia ngucn khiéu nai, huong giai
quyet khiéu nai, théng bédo bang van ban véi ngudi khiéu nai, , gUo1 bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén vi nghia vu lién quan, co qua, tb chirc 6
lién quan b1et thdi gian, dia dlem nfi dung viéc gap go, 601 thoai.

Khi dbi thoat, dai dién co quan tham quyen néu rd ndi dung can d61 thoai;
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Ngudi tham gla d6i thoai c6 quyen
phat b1eu ¥ kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan dén vu vide khiéu nai
va yéu ciu ciia minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 15 y. kién ciia nhung
ngudi tham gia; K&t qua dbi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ciia nguoi
tham g1a Trudng hop ngudi tham gia dbi thoai khéng ky, k_hong diém
chi xac nh@n thi phai ghi 16 ly do, bién ban nay dugc luu vio hd so vu
viéc khiéu nai. Két qua déi thoai 14 mét trong c4c cin clr dé giai quyét
khidu nai.

- Bwde 5: Ra quyet dinh gidi quyet klzleu nai

Chi tich UBND cép huyén ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bing vin
ban. Noi dung Quyet dinh gidi quyét khiéu nai c6 céc ndi dung: Ngay,
thang, ndm ra quyét dinh; Tén, dia chi cla nguoi khleu nai, nguoi bj
khiéu nai; Noi dung khiéu nai; Két qua giai quyet khiéu nai clia ngucrl

giai quyet khiu nai 14n diu; Két qué x4c minh ndi dung khleu nai; Két | -

qué &bi thoai; Cin cir phap luft dé giai quyét khidu nai; K&t luan noi
dung khiéu nai 13 ding, dGng mot phan hodc sai toan b§. Trudng hop
khiéu nai 13 dfng hoic dimg mot phan thi yeu clu ngudi cb quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira @bi, hiy bé mét phan
hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi
khleu nai. Truorng hop két luin nodi dung khiéu nai 14 sai toan bd thi
y&u chu ngudi khibu nai, ngudi cd quyén, nghia vu lién quan thuc hién
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nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bdi
thuong cho ngudi bi thiét hai (néu ¢6); Quyén khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n.

Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay cé quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan 2, gixi quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai, ngusi
bi khiéu nai, ngudi gia quyét khiéu nai l4n déq, ngudi c6 quyén, nghia
vu lién quan, co quan, t6 chiic, ca nhin c6 thdm quyén chuyép khieu
nai dén. Uy ban nhén dan huyén cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu
nai theo mdt trong céc hinh thirc sau day: Cong bb tai cudc hop co
quan, t§ chitc noi ngudi bj khiéu nai cbng tac; Niém yét tai tru s& co
quan; Thdng béo trén phwong tién théng tin dai ching.

Cach thite

Gt truc tiép hoiic theo dudng buu dién

thiwre hién |
Thanh Theo quy dinh tai Pieu 43, Lujt Khiéu nai:
phan,  sb |- Thanh phén hé so, bao gom:

luong ho so

+ Pon khiéu nai ho#ic ban ghi 15 khidu nai;

+ Tai ligu, chimg cir do céc bén cung cép; ’

+ Bién ban kiém tra, xdc minh, két ludn, ket qué gism dinh (néu c6);
+ Bién ban tb chizc déi thoai (néu co6);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

- S8 lugng hd 50 01 bd

Theo Piéu 37, Ludt Khidu nai:

Thoi han .

giai quyst | Thoi han gidi quyét khiéu nai lin hai khéng qué 45 ngay, ké tir ngly
thu ly dé gidi quyét; Doi véi vu viée phite tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tr ngay thu
ly dé giai quyét. o ‘
O ving séu, vimg xa di lai khé khin, thoi han gii quyét khiéu nai lin
hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; Doi véi vu viée
phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 70 ngdy, ké tir ngdy thu Iy dé giai quyé.

Pidi tuong

thwe  hién | - Cd nhén

TTHC - T6 chixc

Co  quan |- Coquancd thchz quyén quyét dinh: Chii tich UBND huyén

thwe  hién | - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén, céc phong ban chuyén

TTHC | mdn thujc UBND huyén.

Két qua ) ) , .

thwe hién | Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 14n hai

TTHC

Tén méu | Pon khiéu nai; Gidy Gy quyén khidu nai (Ban hanh kém theo Quyt

don, mAu |dinh sé 26/2014/QP — UBND, ngay 23 thang 5 nim 2014 cia Chu

to khai tich UBND tinh Thira Thién Hué) va cdc mAu vin ban ban hanh kém
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theo Théng tr s6 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.

Yéu  chu, | Theo Diéu 36, Ludt Khiéu nai:
didn  Kkién | 1. Ngudi khleu nai phai 1a nguoi co quyén, loi ich hop phép chiu tic
thue  hién | d0ng truc tiép béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
TTEC | khiéu nai.
2. Ngudi khiéu nai pha1 1a ngudi c6 ning lyc hanh vi dan sy diy da
theo quy dinh cta phép ludt.
3. Ngudi khJeu nai phéi lam don khiéu nai va giri dén ding co quan cé
thim quyen gidi quyét trong thoi han, thei hiéu theo quy dinh ctia Lut
Khiéu nai.
4. Viée khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5.Viéc khiéu nai chua duoc tod an thu ly dé gidi quyét.
Cin ciir | Ludt Khleu nai, Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngiy 3/10/2012 quy
phap Iy ciia | dinh chi tiét mot sb didu cia Luit Khidu nai, Thong tur s6 07/2013/TT-
| TTHC TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giéi quyét khiéu nai hanh

chinh. Quyét dinh 26/2014/QP- UBND, ngay 23/5/2014 cta Chu
tich UBND tinh Thua Thién Hué v& viéc tiép nhdn, xtr Iy don
khiéu nai va gidi quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

IV. Thii tuc Giai quyét t6 cdo

Trinh
thue hién

tuw

~ Biroc 1: Tiép nhin, xit Iy thong tin t6 cdo: Khi nhén duoc t céo thi
ngudi giai quyét td cdo c6 trich nhlem phén loai va xtt ly nhu sau:

a) Néu t§ cdo thude thdm quyén gidi quyét cia Chu tich UBND cap
huyén thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don to cao,
phal kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cla ngum to cdo va quyét dlnh
viée thu Iy hofic khong thu Iy gidi quyét td céo, ddng thoi _thong bio
cho nguoi t§ cdo bidt Iy do viec khéng thu ly, néu c6 yéu clu; Trudng
hop phdi kiém tra, xéc minh tai nhidu dia diém thi thoi han kidm tra,
xdc minh c6 thé dai hon nhung khéng quéd 15 ngiy;

b) Néu t6 cdo khong thudc thim quyén gidi quyét ctia UBND huyen
thi trong thoi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhin duge don tb céo,
nguoi tlep nhén phdi chuyen don t6 céo cho co quan, td chuc, cd nhéin
cd thdm quyén giai quyet va thong bédo cho nguoi td cdo, neu c6 yéu
cau Truong hop nguoi tb cao dén té cdo true tlep thi ngudi tiép nhén
té cdo huong dan ngum t6 cdo dén 6 cdo véi co quan, t5 chuc, c4
nhin c6 thim quyén giai quyét.

- BuGe 2: Thy Iy, xdc minh ni dung to cdo: Co quan tham quyen
ban hanh quyét dinh thy ly gidi quyét t cdo (sau déy goi tit 1a quyét
dinh thu ly). Viéc thay d6i, bd sung néi dung quyet dinh thu ly phai
thuc hién bang quyét djnh cla ngudi g1a1 quyét t6 cdo. Trong trudng
hop ngudi gidi quyét t8 cdo tién hanh xédc minh thi trong quyét dinh
thu 1y phai thanh 14p Poan xdc minh 6 cdo hodc T xic minh t§ cdo
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(sau ddy goi chung 1a T4 x4c minh) ¢6 tir hai nguoi trd lén, trong dé
giao cho mot ngudi lam Trudng doan xac ‘minh hodc Td trudng T xdc
minh (sau day gcn chung 14 T4 mrong Té xéc mlnh) Trong qua trinh
xac minh, T6 xdc minh phéi lam viéc véi ngudi bi t6 cdo, nguoi to :
cdo; thu thip céc tai liéu lién quan dén ndi dung td céo; béo cao két
qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac didu tir Didu 12 dén Didu 20
clia Thong tu 88 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh
quy trinh giai quyet td céo).

- Buroce 3: Ket Iu@in ni dung té cdo: Can ot bdo cdo két qua Xac minh
noi dung t6 cdo, céc thong tin, tai liu, ching cir ¢6 lién quan, ddi
chidu vé&i céc quy dinh ciia phép luét, Thanh tra huyén ban hanh két
ludn ndi dung t6 cdo.

- Buéc 4: Xa ly 1 cdo cia nguot gidi quyét té cdo: Ngay sau khi ¢6
két luan v& néi dung t6 cdo, Chu tich UBND huyén phai cén cir két
qua xdc minh, ket luéin ndi dung t8 cdo dé xir ly theo quy dinh tai Pidu
24 Théng tu s 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phtl ngay
30/9/2013.

- Budce 5: Cono khai két lufin noi dung 16 cdo, quyet dinh xiv Iy hanh
vi vi plzam bi 16 cdo va théng bdo két qué gidi quyét 16 cdo cho nguwoi
16 cdo.

Theo quy dinh tai Didu 25 Théng tr sb 06/2013/TT-TTCP, ngay
30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:

1. Ngu0'1 giai quyét t§ céo 6 trach nhiem cong khai két luan néi dung
t6 céo, quyét dinh xo 1y hanh vi vi pham bj t6 c4o theo quy dinh tai
Diéu 11 Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
phi.

2. Trong trudng hop ngum td cao ¢ yéu ciu th1 nguo:l gial quyet t§ cdo
théng béo két qué giai quyét t5 céo cho ngudi t6 cho, trir nhung thdng tin
thude bi mét Nha nuée. Viée thong bao két qua giai quyét 6 céo duoe thuc
hién bang mét trong hai hinh thite sau:

a) Guri két luan ndi dung t6 cdo, quyet dinh, vén ban xr Iy t6 cao.

b) Gri véin ban théng bao két qua giai quyét t6 céo theo Mau sé 19-TC
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP, trong dé phai néu
duoc két qua xac minh, két lufin ndi dung 6 cdo, noi dung quyét dinh,
vin ban xir ly td cao

Cach thic
thuce hién

- T céo trye t1ep
- Gin don td cdo qua duono buu dién

Thanh
phan,  sd
fwrgng ho so

- Thanh phan hé so gidi quyét 16 cdo gom:

+ Nhém 1 g0m cac van ban, tai liéu sau: Pon t4 c4o hodc Bién ban ghi
ndi dung tb cao tryuc tlep., Quyet dinh thu ly, Quyet dinh thanh lép Té
xdc minh; Ké hoach xac minh td cdo; Béo cao két qua thdm tra, xdc
minh ndi dung td céo; Két luén ndi dung td céo; cac vin ban théng
bao, xUr ly, klen ngh1 xir Iy 6 céo.

+Nhém 2 gdm céc vin ban, tai l1€u sau: Céc bién ban 1am viée; van ban,
tai liéu, chimg cir thu thdp duoc; vin ban giai trinh ciia ngudi bi 8 cdo;
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chc tai litu khéc c6 lign quan dén ndi dung 6 céo.
- 86 luong hé so: 01 bd

Théi  han
gidi quyét

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat To cgo: thoi han gial quyet 6 cdo 13
60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyet t§ cdo; d6i voi vu vige phuc tap
thi thoi han giai quyet 1a 90 ngay, ke tir ngdy thu ly giai quyet to céo.

Tmong hop cén ﬂ'uet nguoi co thdm quyén giai quyet td cédo cb thé _

gia han giai quyét mot Jan nhung khéng qué 30 ngiy; dbi vé&i vu viée
phitc tap thi khéng qua 60 ngay.

P6i  tugng ,

thue hién | Canhan, to chitc

TTHC

Co  quan |- Coquancé théam quyen quyét dinh: Chit tich UBND c¢ép huyén

thue hién |- Co quan tryc tiep thuc hign: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén
TTHC mon thugc UBND huyén.

Két qual| , ) ’ '
thwe hién | K€t ludn ndi dung to cdo va quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bi td
TTHC | céo.

Tén mau | Céc mau vin ban ban hanh trong qué trinh giai quyét td cdo duge quy
don, mau | dinh tai Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP, ngdy 30/9/2013 ctia Thanh tra
to khai Chinh pha.

Yéu  chu,
didu  kién
thye hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 20 Lust T cdo: Ngudi cé thim quyen
khéng thu Iy giai quyet t6 céo trong céc truong hop sau day

a) T6 cao vé vu viéc da duge ngudi d6 giai quyét ma ngudi td cdo
khéng cung cap théng tin, tinh tiét méi;

b) TH c4o v€ vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin nguoi t6 céo
cung cip khéng c6-co s d& x4c dinh ngudi vi pham hanh vi vi pham
phap luét;

¢) T cdo vé vu viéc ma ngudi co thim quyen g1a1 quyet tb cdo khong
da didu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép 1uat, ngudi vi
pham.

Cin e
phap Iy eiia
TTHC

Ludt T cdo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
huéng din thi hanh mét s diéu cia Ludt T6 cdo; Théng tur sb
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 clia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh gidi quyét to cdo.

r/

16

[ -



PHU LUC BO THU TUC HANH CHINH

I. MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

MAU SO 01-TCD
(Ban hianh kém theo Théng tie 56 06/2014/TT-TTCP ngéy 31 thing 10 nim 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

6} TP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
1) I Doc 1ip — Ty do — Hanh phic
Sé: /TB-....» , ngay ... thang ... nam
THONG BAO
V& viée tir chdi tiép cong din

Ngay....... thang......nam...... s O (DA) vevrirrerresesrersnsnernessonarrsnsenasssonsossornessassesanesassansanns 3)
S6 CMND/H{ chifu (hodc gAY t& ty thAN): coueeeeeeeeereeesreces s cossssseesesssosssssmsssssssenessesres ,
YA e RO A B Yo I 1 S
Y | RO GBI crerrersr e as s serss b e snseas s asnes (2)
A€ khidu 121 (16 CAO) VE VIBC vevvveemmsrtressiossemmsrenscessseesssecnesessssssessemsess seesssessessasosassessones (4)
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (6 céo) va nghe céng dan trinh bay, ....vvlveereeeernnes )

nhén thdy vy viée d dugc giai quyét ding chinh sach, phap ludt, duge co quan Nha nuée 6 thim
quyén kiém tra, ra sodt va thong béo tra 101 bing van ban theo diing quy dinh ciia phép lujt,

Can ctr Diéu 9 Lujt tiép céng dan nim 2013, ...eeveevvvvnreeerereennn. (2) tir chéi tiép nhén ndi dung
Khiéu nai (t6 c40) cda 8ng (b2) .eevververannnn. <) (2) thong béo d& éng (ba) duge bidt; d&

nghi 6ng (b2) chip hanh theo quy dinh ciia phép luét, chim dirt khidu nai (16 céo)./.

Thii truémg, co’ quan, t chire, don vi

Noi nhgn: (K, ghi ré ho tén, déng ddu
N s ), & 0 t&n, dong dau)

- (1) ... (8 béo céo);
- (5) ... (@ phéi hop);
- Luu VT, h6 so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cd'p trén truc tié;u (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Hop tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tit noi dung khiéu nai (16 cdo).

(3) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn co lién quan.
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MAU $0 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tir 56 06/2014/TT-TTCP ngéy 31 thdng 10 nam 2014
: ctia Thanh tra Chinh phil)

(D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
03 RO Djc 13p — Tw do ~ Hanh phiic
......... , Hgay ... thang ... ndm ...
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tii lidu, bing chilng

V&0 hoi....gid...ngAy....thAng...nam. ..., tais coevovooooooo 2)
TOLIA cvvvieen, e————— (3) CRUC VIL coeeoertreereeneeeetecerecs s eeea ees e,
D& nhan 02 80 (DA) «...oeovireeeeascrrisreeerieeeeresneseeeseessesss st oo eeeses oo (4)
Sé CMND/HQ chiéu (hoac gidy to Y hAN) et e s, ,
ngiy cap: .../.../... noi CAD wovvenroeeeessemmssassssesssssseeesesesresssssseeeeseseesesess oo
3
cac théng tin, t4i liéu, bang chimg sau
Bttt s e e eeeees s (5)
ettt s e e s e s et e e et s es s s e
B ettt st et et e oo s eem e e oot eeee s see e

(Tai ligu, béng chtmg la ban ph6 t6 hodc ban sao cbng ching)

Gidy bién nhin duoc lép thanh .... ban, giao cho ngudi cung cép thong tin, tai liéu, bing chimg 01

ban./.
Ngudi cung cip théng tin, tai lidu, Nguoi nhin
bing chiing (K, ghi r6 ho tén, dong ddu— néu cd)
(Ky, ghi 13 ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, don Vi cdp trén (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dan.
(3) Ho tén can bg nhan thong tin, téi liéy, bang chimg,.

(4) Ngubi khiéu nai (18 cdo, kién nghi, phan dnh); nguci ¢6 lién quan dén vu viéc khidy nai (16 cdo,

kién nghi, phan anh)
(3) Ghi ré tén, s6 trang, tinh trang cia théng tin, 1di lig, bdng chimg.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ném 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

0 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) NOUSTUT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

0 o 2 0 B 0

......... , NgAY ... thdng ... ndm ...
PHIEU PE XUAT THULY PON ......... (3)
KA QUL coieiiiteeeeeeee e e 4

NEAY ofedives vrivreiereiiiinienaannns (2) da tiép 6ng (&) vvvvverenneennn. (5)
S6 CMND/H$ chiéu (hozic gifly t& ty thin): ..eeeeveeeeereerennn.. ,
NGAY CAD: cofeefeesy NOTCAD vvveveesere e .
DA CHE 1eeeeeeciiie e e |
C6 don trinh bAY VE VIEC: .evvveereiiiiieeeeeiereeerrereeeeereeseana (6)
Noi dung vu vige 8 AUGC . vvivviiiviiinieeereen s (7) giai quyét (néu cé) ngdy .../...1...
Sau khi xem xét ndi dung don vi céc théng tin, tai lidu, bing chimg kém theo, @& xuit
...................... (4) thu 1y giai quyét vy vide clia 6ng (B2) ..ovveiveuvieneierreeeeneennnnn(S) theo
quy dinh ciia phap ludt.

Phé duyét ciia thit trudng co' quan, tb Nguwdi dé xudt

chire, dom vi (Ky, ghi rd ho tén)

Ngay ... thang ... ném ...
(Ky, ghi r& ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi tiép cong dan.
(3) Don khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phin anh),
(4) Thi truomg co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.
" (5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phan dnh).
(6) Tom tdt ngi dung vy viéc.
(7) Ngudi da giai quyét theo thdm quyén,
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MAU 80 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phy)

€5 ST CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
7 PO, Déc 1dp — Ty do — Hanh phic
S6:...1... s vee s 1AV .. théng ... ném ..
PHIEU HEN
Tho1i gian, dia diém tiép cong din

CO QUAD, GOT Viteeeuvenrrirerreneecisesvrseeesesemeseseseeeraesessossmsssessssssssotes et e eeeees (2)
HEN BDZ (DA uueuinienerearereeremessersssesseeemeoeeeseesessassessesessesses s e ssssssseeneseeeesennens (3)
$6 CMND/H$ chiéu (hoC GiAY 9 thY thAD):.....ooeereersreereeresseere e s
VT A R e B
DA ChEeu.iecttrirereise s ettt eeeeee e et e sssesssms e s e s e eseee st et eceseeene s senn
(010D 1 OO (4) vio héi ........ NEAY .ooovideeiidunn,

Khi di d& nghj dng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén ndi dung tiép./.

Thii trwdng co' quan, t§ chite, don vi
(K, ghi 8 ho tén, dong day)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc 1iép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguci khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phan dnh).

(4) Dia diém hen tiép céng déin.

(5) Tém tat ngi dung khibu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 ndm 2014
ciig Thanh tra Chinh phiy)

(D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
{2 T Poc tap — Tw do — Hanh phiic
84: ...1... v e eeey NEAY L thdng ... ndm ...
Vv huéng ddn ngueoi khiéu
nai.
Kinh giti: ......... e )

NEAY vl ooy cirimiievieeeeeen, (2) da tiép va nhan don khiéu nai ctia 8ng (ba)......uveeenes 3)
S CMND/H) chidu (hoic gidy tor tiry than): e ettt bR sra st s ses )
NGAY CAD: «olviferes TIOT CAD eeerreeseictesssmmmmeeeetesssee e seesssess e rerrereneser senasnsnsssssnsanes
DA Gttt e s e ssas s ra s be b e b e s s b s R e s e s st sr e rebeenerssare e s
KU NIAT V& VIBC.e.rvrvivevveeseenoeeeeeseeesesesssssesassssssesesosssmenemsssssensssssssesasesasessssoss (4)

Can cif Luat khiéu nai nam 2011 va Nghj dinh sb 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 Chinh phil quy
dinh chi tiét mot s didu cta Lujt khiéu nai;

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, .....c.coeveere.n... (2) nhén théy khidu nai ciia 6ng (bd)
khong thude thdm quyén giai quydtcia.........ccooeeceeee. (2)
Dé nghi dng (ba) giri don d&n .......oevvivneveennn. (5) dé duge xem xét, gidi quyét theo dinh ciia
phap luét.
Ngudi tiép cdng din
Noi phin: (K¥, ghi r8 ho tén, dong déu — néu cd)
- Nhur trén; '
-Lwu...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom 1t ndi dung khiéu nai,

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi cé thém quyén giai quyét.
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MAU S0 06-TCD
(Ban hanh kém theo Théng twr s6 06/2014/TT-TT CP ngay 31 thing 10 nam 2014

cua Thanh tra Chinh phi) '
SO TIEP CONG DAN
Theo dai
£ o
t
Ho tén- , Huodng xi Iy ke igi“a Ghi chi
Dia chi- 5 ‘
CMND/| .. |Phan| co — "
Ngiy | Ho Ni loai | quan Chuyén
STT| * & .« | dung o . . | don dén
ti€p | chieu .. ldon/so |di gidi .1 Tra lai
. |vuviée - z, |Thuly ", | co quan,
cita nguwol (quyet | ;" Cldonva [
N de gidi , to chite
cong ét huéng domn vi c6
din TUYEL! 4n 2
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

*(3) Néu cong dén khong c6 CMND/HG chidu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 tiy thén

(4) Tom tdit ngi dung vy viée '

(3) Phin loai don cria cong dan (khidu nai, 16 céo, kién nghi, phan dnh), s6 céng dén €6 don cimg
mét dung

(6) Ghi 16 co quan, 16 chie, don vi da gici quyés hét thém quyén

(7) Ddnh diu (X) néu thugc thém quyén gidi quyét

(8) Ghi rd hudng dén cong din dén co quan, 16 chite, dow vi ndo, s6 van bén hudmg dén

(%) Ghi ro tén co quan, 16 chire, don vi c6 thém quyén thy Iy gigi quyét, s6 vin ban chuyén don
(10) Ngueoi tiép cOng dan ghi chép, theo doi qud trink, két qua gidi quyét don clia cong din.
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MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014
cita Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp — Tw do — Hanh phile

e NGAY ... thdng ... ndm ...

DPON YEU CAU
Bio v ngudi t§ edo v ngudi than thich ciia ngwdi t6 cdo

Kinh g eovieiieiieiieeieneen, (D
TENIOL 1A 1eeeiririeerenaereesrerinreens e sssassess e sssesresassosesnasssssassssassesssssarassnsnersnsns (2)
CMND/HQ chifu (hoic gify t& thY thAN) & ..oeeeeeeeeeeeeees oo eeeeeeseesessesennncs ,
NGAY CAP & voi/uuieees NOT CAD. 1. ot ssbbs s s rs e esan sesseesees
DA CKE 11t eresret e srereser et er s s b s s a e see e b raser st s seb s e enen
Hom nay, ngdy .../...J... 101 GEN.....cooerrerre e e e (1)
A8 15 CAO V& VIEC. . eereereveceeeresessasssssssssssssssssssssmnessssssnsassossusssesssssnsssssesssssses 3)
........................................................................................ 4)
Vi vay, 101 1Am dOn DAY YU CAU.uun e cceeeescressss e sasessenessassssessssssssarans (1)

Ngwoi lam don
(Ky, ghi r6 ho tén) .

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi tié;v cbng dan

(2) Ho tén ngudi 16 cdo.

(3) Tom tdt ngi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cit cho ring 16 cdo s& dén dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sire khoe, 1di
san, danh du, nfzc?n phdm, uy tin cia ngudi 18 cdo hode ngwdi than thich cia ngmi‘i 16 cdo.

(5) Néu yeu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, sirc khoe, tai san, danh di, nhdn pham, uy tin cua
ngudi 16 cdo hodc nguoi than thich ciia ngiedi 18 cdo.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tie 6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thng 10 ném 2014
cua Thanh tra Chink phiy)

) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(7 TS O - Ddc Idp ~ Tw do — Hanh phic
§6:.de ngay ... thang ... nim
. Vv huéng dén nguoi 16 céo

Kinhgiriz ..o (3)
NEAY ey i, (2) d4 tiép vi nhén don td co cia
OLZ (D). v ucvecreririsrt ettt sasentssesesse e et e s oeese e e s 3)
Sé CN[ND/Ho chiéu (hoiic glay 0 Y than). e e e ,
ngay clp: .../.../..., noi O
BN CHI: covoos ettt et re e e et eeeee s
T8 CAO V& VIBC 1vvvrereseree et ecmseemssessessesensssee oo oooeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeoo 4)

Cén cit Lujt t6 cdo nim 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sb didu ca Lust t5 cdo.

Sau khi xem xét ni dung don t8 c40, wvvvveveereereerenn, (2) nhén théy t6 ctia 6ng (ba) khéng
thude thim quyEN GIAT QUYEE CUA.wecoeeeereroeeee oo 2)

Dé nghi ong (ba) giri don dén ....ooooevennnn, (5) dé duge xem xét, gidi quyét theo quy dinh ctia
phap ludt,

Noi nhin: Ngudi tiép céng din

- Nhu trén; (Ky, ghi 19 ho tén, dong déu — néu co)

- Luu ...(2)... '

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi tz‘ép cong dan.

(2) Ho tén nguoi té cdo.

(3) Tom tat ndi dung 16 céo.

(4) Tén co quan, 16 chire, dom vi c6 thdm quyén gidt quyét
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MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Thong ti 56 06/2014/TT-TTCP ngéy 31 thdng 10 nim 2014
ctia Thanh tra Chinh phi)

6} TP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eemeeiriiiecens Poc ldp - Tuw do — Hanh phiic

S6: .../... e , ngay ... thdng ... nim ...
V/v dbn dbc gidi quyét 1 cdo
cua cong ddn
Kinh gl vovvvinrinnvecenronensine (3)
NZAY ofovd ey e eeeeae, (2) 68 tip BN (BA).vrunrrrserrsersserresrmerssrsessens 4
S6 CMND/HS chiéu (hofic gifly t& tlty thaN).....ccceecrseeeseesssssessessessssonsereeresseressssaserens ngay cip:
O SO Ve - < OSSO
PHA Chliuvevsrererensasseresersasmresnmsassersirsanssressessssnssssssssnsesensassssss sesnasesassss
V& D81 dUNG..erceoreererere e, ceeesensnssrsn e nnss s (5)
Sau khi xem xét ndi dung vi Vi&e, ..vuvvvivriiiiininnnn. (2) thdly vu viée cita 6ng (ba)
e (4) d4 qua thoi gian quy dinh nlumg chua duoe .....(3) giai quyét theo quy dinh ciia
phap luét. '
......................... (2) d& nghi .....vveevne.n.......(3) gidi quyét vu vide cia dng (ba)
..................... (4) theo quy dinh ctia phap luit va thdng bao két qua dén
.......................................... (2)
Noi nhin: Thil truwdng co quan, t6 chike, don vi
- Nhu trén; (K3, ghi r§ ho tén, dong ddu)

- ...(4)... (thay tra 1di),
- L ...(2)...

(1} Tén co quan, 16 chirc, dom vi cd:p trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cng dan.

(3) Co quan, dom vi, ngudi cé thdm quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo.

(5) Tom tdt nfi dung vu viée va cdc van ban chuyén don dén déc — néu cé.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tur 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 néim 201
cua Thanh tra Chinh phit)

(¢ O CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) U : Dgc 13p — Ty do — Hanh phic
S6: .../... vor weneey NEAY ... thang ... nim ...
Vv chuyén dom kién nghi, phan
anh
Kinh glti: oo (3)
NEay cdoid ey oo, (2)da tlep va nhén don kién nghi phan 4nh cia 6ng (ba).. (4)
Sé CMND/HO chiéu (hoac gidy t tiy than) ........................................................ ,
ngay cép: .../.../..., noi O
DA ChEl e vrseescerevcenenns st cese s ees e eressees e ee s tes s eeseeeeseee e
NOUQUIG: ot ernr vt es e tr st e s oeeeeee e e e e s s oo e s eeee (5)
Can ot khoan 2 Piéu 26 Luat tiép cOng dan nim 2013; sau khi xem xét ni dung don,
................... (2) chuyén don ciia éng (ba) ceerreereneennnn () dén crteenrererienen(3) d8

xem xét, gidi quyét theo quy dinh ciia phép luét./.

Thit trudng co quan, tb chire, don vi

Noi nhgn: (KY, ghi r6 ho tén, chikc vu va dong déu)
- Nhu trén;

- o..(4)... (thay tra 131);
- L .. (2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi ca;u trén truc tzép (néu cg).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan anh.

(3) Nguoi ditng déu co quan, t6 chire, dom vi ¢6 thém quyén gidi quyét.
(4) Ho tén ngudi kién nghz phan dnh.

(35) Tom téit ni dung kién nghi, phan dnh,
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II. MAU VAN BAN VE XU LY PON
MAU SO 01 - XLP
(Ban himh kém theo Thing tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nom 2014
ctia Thanh tra Chinh phil)

) TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)ee e Pdc ldp - Tu do - Hanh phiic
So:  MX-.....(3) , ngay.... thing.... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY PON ...cceeveeeeenenn. (4)
Kinh gl ceveninivcnericrcerenenensnnen e cen s, (5)
Ngay ...... levvenn. L et as (2)nhdn dwgc don ..ocveeiriiiiiiiinnnens (4)
CUA ONEZ (DA)suvtunnrruianeniiiiiieiiniinrerieieueiertieiersrerssrosierstsensresssssssrsnassienans 6)
B O ettt vt e een e b A b st b b e st s be abaeasnnans
NGO AUNE GO veerrrcirciniierecsccecnrsrsreseess s asasesesssansasaasaesssasassensasss sossressanne )
Pondi duoe ...occvvenneeeereeenn (8) giai quyét ngay ......... A A (néu co)
Sau khi xem xét n6i dung don va cén cit quy dinh cta phap luét, de xuét thu 1y dé giai quy&t don
.................................................. (3) cia 6ng (ba)
................................................... (5)
Phé duyét ciia ...... (5)  Lanh dao don vi dé xudit Ngudi dé xuit

Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(KY, ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi xik Ij don.

(3) Chit viét tit tén co quan, 6 chire, don vi xit iy don.

(4) Dom khiéu nai hodc dom 16 cdo hogc don kién nghi, phén énbh.

(3) Thit triedmg co quan, 16 chite, don vi c6 thim quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodc nguoi t6 cdo hode nguoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tém téit vé noi dung don.

(8) Ngudi cé thdm quyén da gidi quyét (néu cd).
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MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tir 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014
ctia Thanh tra Chinh phi)

(D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Djc idp - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /TB- ... 3) coeees NEGAY ... thang.... ném....
THONG BAO

V& vie khiéu nai khong dit diéu kién thy If gidi quyét

Ngay....... loeanin foviiennn, 3 arrrereieaens (2) nhén duge don khiéu nai cia ................ (4)

DHA ChIL et e e e et

NGO AUNG AON: .. srretree ettt see e e et (5)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cén cir quy dinh tai Didu 11 ciia Lugt khiéu nai, don khiéu

nai clia ong (ba) khong di: didu kién thu ly 12T QUYEt Vi covvee e,

() IO (2) th6ng A0 & wevvvveeee e (4

DIEE VA DO SUNE vevvevevevr oo oeeree e, (7) &é thuc hién viée khiéu nai.
T (8) _

Noi phin: - (Ky, ghi rd ho tén va déng déau)

-(4);

- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cé).

(2) Ténco qua, t6 chirc, don vi ban hanh théng bao.

(3) Chit viét tiit tén co quan, 18 chire, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khteu nai.

(3) Trich yéu tom tit néi dung khiéu nai.

(6) Néu ly do khong thu ly gidi quyét.

(7) Néu ré thit tuc cén thiét theo quy dinh dé dioc xem xét, gidi quyét.
(8) Chitc vy ngudi 6 thim quyén ky théng bao.

28



MAU SO 03 - XLD
(Ban hamh kém theo Thong tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 ném 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

€ TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)e e Pic lidp - Ty do - Hanh phie
S6: 1. (3)- e (@ wreey NZAY.... thdng.... ndm....
Kinh giri: 0ng (BA)..uvveceeieiiiiirerareeieenieaeacneneeaens (5)
NGAY vveodeereed vy e (2) nhén duoc don cia éng (ba) khiéu nai vé
VEBCuuevraeserererssasasresssasrnssersnessanssesansansens ssenasntssessnsassssananssentesseseesassans (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va céin cir Lugt khidu nai, Nghi dinh s 75/2012/NB-CP ngay 3
thdng 10 nim 2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu ctia Luat khidu nai, don
khiéu nai ciia dng (bi) khdng thudc thim quyén giai quyét cla

..................................................................... )
................................................. (2) tralai don va huéng dén 6ng (ba) giri don khiéu nai dén
........................... (7) dé dugc giai quyét theo thim quyén,
......................... ®)
Noi nhin: . (K, ghi rd ho tén va déng dau)

- Nhar trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén cor quan, 16 chirc, don vi ban hinh vén ban hudng dén.

(3) Chir viét tdit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban hudng dén.

(4) Chit viét 13t tén don vi soan thao van bdn huong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu t6m tdt ngi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh ngudi ditng ddu co quan, 6 chite, don vi ¢d thdm quyén gidi quyét khidu nai.
(8) Chitc vy ngudi c6 tham quyén ky véin ban hidng dén.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 nim 2014
ctia Thanh tra Chinh phiy)

(Devveeennn e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) .......... Dgc 1ap - Tw do - Hanh phie

Sé: l®-c®» . hgay.... thdng.... ndm
V/v tra lai don chuyén khong

ding thim quyén

KInh @l oo (5)
NEAY oodeeeeid iy eeeeeeeeee (2) nhén duge van ban ... (6)
chuyén don ciia 6ng (ba) ve..vveeevenronn (7), dia chiverereeeeeeceeeeer e
Pon c6 ndi dung: ....ccuverrere erestese ot eaessaen b s e nenete e enteesnernen (8)

Sau khi xem xét ngi dung don va can cir theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, don cha

.................................. (7) khéng thudc thédm quyén gidi QUYEL CRa coovevers e (2)

.................. (2) tra lai don @k ................... (5) chuyén diing co quan c6 thdm quyén giai quyét
......................... 9) )

Noi nhin: (KY, ghi ro ho tén va déng dau)

- Nhu trén;
- L VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cap Irén trye tép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi guei vdn ban tra lgi don.

(3} Chir wet tdit tén co quan, 16 chire, don Vi giri vin ban tra lai don.

(4) Chirviét tdt tén don Vi $oan thao vin ban tra Iaz domn.

(3) Ho tén ngum chuyén don hodc tén cor quan, 16 chire, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu sé, ky higu, ngay thang nén vin ban chuyén don cita (3).

(7) Ho tén ngmn 6 don.

(8) Trich yéu ngi dung dom.

(9) Chitc vu ngueoi c6 tham quyén kp vén ban tré lai don.
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MAU S0 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 07/2014/TT-TTCP ngiy 31 thdng 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh phi)

(D) eererererenrieeeeeeeirienenen CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2t e Pic 14p - Tu do - Hanh phie
sé: L. -.. b L , NEY.... thang.... ndm....
V/v chuyén don 16 cdo
Kinh gl couoviiiciiieciciciciiciiiirrenen e (5)
Ngay .../ ...... Joveunnn s reeens (2) nhin duge don t6 cao ctia dng (ba) vveereennnn. 6)
Pia chi: e evveesrueesaseetes eas s ses eeetseeeebaeee seeesesensea et eemseees e e esenees enet e neeeeeseranere
DOT CO NOL AUNE: rvverveeressaessersessessasseseserosessaesssessssssssasesssssesseseessssessssses (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ¢t quy dinh cia Luat 6 ¢80, vevreerverorene (2) chuyén don t6
€40 c1a ONg (DA .evvnreeeiiiieeeeeeer e, O] (5) dé giai quyét theo quy
dinh cita phap luét.
......................... (8) ’
Noi nhign: (Ky, ght rd ho tén va dong dau)
-~ Nhar trén;
- oo u(6);

-Luw: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, {6 chirc, don Vi cdp trén triec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hinh vin bén chuyén don 16 cdo.

(3) Chit viér téit tén co quan, 16 chire, don vi ban hamh van ban chuyén don.

(4) Chiz viét tdt tén don vi soan thio vin ban chuyén don.

(5) Chitc danh thii trirong co quan, 18 chite, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét 16 cdo.
(6) Ho tén nguoi té cdo.

(7) Trich yéu ngi dung 16 cdo.

(8) Chitc v ngudi c6 thdm quyén ky vin ban chuyén don 16 cdo.
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MAU SO 06 - XL
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

(D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2o Bc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: {....(3) i G ngay.... thang.... nim....
V/v chuyén don kién nghi,
phén dnh
Kinh gii: oooviiieiiiii e %)
Ngay .../ ...... fovin RN (2) nhén dugc don ciia 8ng (ba) ..o (6)
DA CHE: et ce e
- DO €O NOT AUNG: ..ottt (N
Sau khi xem xét ndi dung don va cén cir quy dinh cita phap Iudt, .. (2) chuyén don cia
Oong (ba) cocoeevnininininnn. OF: P (5) 48 duoc xem xét, giai quyét.
......................... 8) ]
Noi nhin: (Ky, ghi r¢ ho tén va déng dau)
- Nhu trén;
- ....(6);

- Luw: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co guan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghj, phan dnh.
(3) Chir vzez‘ tar tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh vin bdan chuyén don.

(4) Chir viét tar tén don vi soan thao viin ban chuyen don.

(5) Co quan, t6 chire, don vi c6 thém quyén gidi quyér.

(6) Ho tén nguo’z kién nghz phan anh.

(7) Trich yéu njt dung kién nghj, phan dnh.

(8) Chite vu nguoi c6 thdm quyén ky véin ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tir 6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh phii)

6} TP TP TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) PO Péc ldp - Ty do - Hanh phiic
& mp-..% . , nGAY.... thdng.... nam....
HUGNG DAN

Pon c6 nhidu ni dung khic nhau thude nhicu co quan
. A A o £
¢6 tham quyén giai quyét

Ngay .../ ...... locen... s eeerrresasanearrrin (2) nhén duge don cha dng (ba) ............. (4)

A CR: et eretecrte s sse e bs b e s s st e s e b e e uates

Sau khi xem xet ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don clia ong (bad) khong

thudc thim quyen giai quyet CUR ceeriiiiriciiiiiireiinrs i iriraranaeaeans (2) Ngi dung don cha Ong (ba)

thudc thim quyén giai quyet clia cac co quan sau day :

~NOIdUng «ovveeeiiii e (5) thudc thim quyen gidi quyet 1611 t: ORI, .. (6)

N AUDE v (5) thudc thém quyén giat quyet CUA ceeeeerereerenanes (6)

m eetestreseaearee e raraate e e ar s s s et st ers et teha (7) P& nghj 6ng (ba) v1et tach cac ndi dung don nhwr

da hudéng din gl dén co quan c6 thdm quyén dé dwoc giai quyét theo quy dinh ciia phép Iuat.
......................... (8) '

Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong diu)

SRR () OO

- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén trizc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi ban hanh van bén huéng dan.

(3) Chit viét tdt tén co quan, 10 chitc, don vi ban hanh van ban hudéng dan.
(4) Ho tén ctia ngudi viét don. '

(3) Trich yéu nii dung khiéu ngi, t6 cdo hodc kién nghi phan anh

(6) Chitc danh thi tr zm'ng co quan, t6 chirc, don vi cé thdm quyen gzaz quyét.
(7) Cdc npi dung khdc (neu co).

(8) Chirc vy ngudi ¢d thdm quyén ky van ban hudng dén.
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L. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI )
MAu sb: 01 /KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 26/201 4/0P - UBND, ngay 23 thing 5 nam 2014
cua Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lip — Tu do — Hanh phiic

....... , Hgay....thang .....ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh gt iciiereressessissmnssssssesssreersons )]

HQ VA TBN oottt rr et e e eeee oo seeeeseses oo (2)
DA CR 21ttt et et e ee oo (3)
T 4
DA CRE et st ceeereeee e eeee et eeseeeees (5)
INGT AUNZ KRIEU DI erveveverseeveeerees e ommmseneeesssee e eoeesssss oo (6)
LY A0 KBIEU DI ...orvveerreenssr e neesssoseoseeees eessane e oo s e )
D& nghi, yéu chu gii quyét cia ngudi Khidu 0@t oo (8)

(Tai ligu, ching cit kém theo ~ néu c6)
Nguoi khidu nai

(ky.ghi r& ho tén hodic diém chi)

Ghi chit: .
(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhan c6 thém quyén gidi quyét khidu nai.
(2) Ho tén ciia nguoi khiéu nai, ]
Néu la dai dién khidu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi 1o chirc danh, tén co quan, t6 chite ma
minh
dai dién;
(3) Pia chi ciia ngiroi khidu nai:
(4) Khiéu nai ldn déu (hodic lan hai) d6i véi quyét dinh, himh vi hamh chinh cia ai?
(5) Dia chi cia nguoibi khidu nai;
(6) Ngi dung khiéu nai: '
- Ghi tom tdt sy viée dén dén khibu nai;
- Yéu cu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu cé);
(7) Néu Iy do ddn dén khiéu nai (vi du: viée thu héi dét khéng dimg dbi nrong); .
(8) Ghi ngi dung, yéu cGu ciia nguci khidu nai (vi du: dé nghi dwgc tdi dinh cu 1gi ché; boi thuomg
bang dat...)
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~ MAusb: 02/KN
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 26/2014/0D — UBND, ngay 23 thang 5 ndm 2014
cua Chu tich UBND tinh Thita Thién Hué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dge 1dp — T do — Hanh phic

., GAY ....thdng.....ndm ......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Nori cp:...

Trong qué trinh gidi quyét khi€u nai, ngusi dwge uy quyén ¢b trach nhiém thye hién ding néi
dung uy quyéen./.

Negwoi duge uy quyén Nguwdi uy quyén
(Ky va ghi vd ho tén) (Ky v ghi 1d ho tén)

Xdce nhan cia UBND ciia x4, phudng,
thi trin noi ngudi uy quyén cu tri
(Ky, ghird ho tén va dong dédu)

(1) Néu ngueoi wp quyén la ngum dai dién cho co quan, 16 chirc up quyen cho ngudi khdc d@é khidu
nai thi phai ghi r& chirc vy cila nguorz up quyén.

(2) Noi nguoi up quyen khiéy nai cir tr4, trudng hop 1& co quan, t6 chitc uy quyén thi phai ghi rd
dia chi cia co quan, 16 chitc do.

(3) Uy quyén toém bg dé khidu nai hay up quyén mt 56 nii dung (Trucng hop uy quyen mot 56 ngi
dung thi phdi ghi rd ngi dung uy quyén).
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MAU SO 01-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngiy 31/10/2013 ciia Thanh rra Chini phil)

.......... ¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) Doc 1dp - Ty do - Hanh phiic
§6:../B-ceee. , ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé vige thu 1y gidi quyét khidu nai...(3)

Kinh gii: ................... € T
Ngay ... thing... nim ...(2)... d nhan duoc don khidu nai cia .......... ) Y
2T
S6 CMND/Hp chiéu, n;ge‘ly cAp, noi cap: ........... () O
Khiéu nai v& VIEC i, () OSSR

Sau khi xem xét ndi dung don\khjéu ngi, cin cir Luat khiéu nai nam 201 1, don khiéu nai du didu
kién thu Iy va thude thdm quyén gidi quyét ciia

.................... (T)eemererreerssmsensmrssees cssssaeessseessses e eoeseeeeseeeeeeseee.

Pon khiéu nai da duoc thy Iy gidi quybt ké tir ngay .. théng ... nam ...

Vay thong bdo dé ....... G duoc biét/,

Noi nhin: Ngudi diing dau co quan, t8 chire, don vi
- Nhur trén; - (K, ghi 6 ho tén va déng déu)

= en(8)n

= (9

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 1‘6: chite, don vi edp trén tryc tie"'p (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi théng béo vé viée thu Iy gici quyét khiéu nai.

(3) Lan gidi quyét khidu nai: "1dn déu" hode "lan hai”

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chite khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khéng cé CMND/H§ chiéu thi ghi cde thong tin theo gidy 16 tiy thén.

(6) Tom tét néi dung khiéu nai '

(7) Nguai gidi quyét khiéu nai. )

(8) Tén co quan, 16 chikc, don vi, cd nhan c6 thém quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd). ’

(9) Tén co quan thanh tra nha mese cimg cép (irir truong hop gidi quyét khi¢u nai quyét dinh Iy
[ludit can bj, cong chirc)
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MAU SO 02-KN

(Ban himh kém theo Thong t s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢) DO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eiieiiien Déc 1p - Tw do - Hanh phiic
§&: ./ TB-veeee. ngay ... thang ... nam ...
\ THONGBAO
Ve viée khong thu Iy gidi quyét khigu nai
Kinh giti: ................. ) IO TP
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... d4 nhin duoc don khiéunai cta ............ (3)eereres
DA ChIts e s e oottt es e ey e
Sh CMND/HG chiéu, ngay cép, noi CAP? v (€ TSRO
Khidu nal V& VIBC «eeeeriercrie et eeees e eeeeee s ()

Sau khi xem x€t ndi dung don khiéu nai, cin cf Digu 11 Luat khiu nai ndm 2011, don khiéu nai
khéong i didu kién dé thy Iy giai quyét vi 1y do sau day:

------------------------------------------------------------------------------

Ngudi dirng dau co' quan, td chiie, don vi

Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
- Nhur trén;

- (D

-8

- Luu: VT, hd sc.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cap 1rén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi thong bdo vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiu nai (hogic tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiu ngi khéng c6 CMND/H chiéu thi ghi cde théng tin theo gidy to nty thin.

(3) Tém tat ngi dung khiéu nai.

(6) Ly do ciia viéc khong thy Iy gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 16 chite, don vi, cd nhén cé tham quyén chuyén khiéy nai den (neu co).

(8) Tén co quan thanh tra nhi mede cimg cdp (irir truomg hop giai quyét khidy nai quyét dinh ky
ludt cdn bg, cong chirc).

[T

P |



MAU SO 03-KN

(Ban hénh kém theo Thong te s6 07/2013/TT-TTCP ngéy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (Dereeninnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeesenann Poe ldp - Tu do - Hanh phie
Sé: .../TB-....... v vy NEAY . thdng ... ndm ...
QUYET PINH

Vé viéce giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théang 10 nam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét

mdt sb didu ciia Lugt khidu nai;

Can cit Thong tu s ../2013/TT-TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh pht quy

dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

1601114 | ST URRRR (B)oeererrereraisnreneenessesesnssnesersesessersans

Xét d8 nghi U8 .evvveveeeeevevrieeieeeeeens (5)eeermeeeemeemsssssnssnssassnesssassensanssssos
QUYET DINH:

Piéu 1. Giao .. -{6)... . tién hanh xac minh 1dm rd ndi dung khidu nai cta ....(7).... vé viéc ....(8)....

worr(6).... b0 cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trude ngay... thang ...

nam .

Didu 2. Neudi dimg diu ....(6)...., ....(9).... chiu wréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Nowoi gidi quyét khiéu nai

Noi nhdn: (Ky, ghi o ho tén va dong dau)

- Nhu Biéu 2

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tzep (neu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi thy Iy gidi quyét khiéu ngi.

(3) Chirc danh cua nguoi co thdm quyén ban hanh quyet dinh giao nhiém vu xdc minh néi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, 16 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh.

(5) Co quan, to chire, don vi, cd nhdn dé xudt viéc giao nhigm vu xdc minh ngi dung khiéu nai.

{6) Co quan, 16 chite, don vi dugc giao nhigm vy xdc minh nji dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngurdi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chite khiéu nai).

(8) Néi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dirng dau co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn lién quan.

38



MAU SO 04-KN

(Ban hanh kém theo Thong ne s6 07/2013/TT-TTCP ngéy 31/10/2013 cia Thanh tra Chink phiy)

.......... 05 TN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereenerane Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: .../TB-....... v vevey NEAY .. théng ... ndm
‘ QUYET PINH
Vé vige xdc minh ndi dung khiéu nai
..................... ) TR

Can cir Lu4t khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngdy 03 théang 10 nm 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt s6 didu cia Lugt Khiéu nai;

Can ctr Thong tur sb . ./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

L0811 X o2 | S {A) et va s s aes ;

L0811 N ot | SR () e eirrm e ree s e er e ;

XEt AENGHI CUA c.vvvvveeeveve e eeeeeeeeere e () T ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai cia ...(7)... v& viée ...... (8)......

Thoi gian xdc minh 13 ....... ngay lam viée.

Dleu 2. Thanh 13p Poan/T x4c minh gbm: .

1. Ong (ba) cevieiiirie i chliic ViL..cveev e Trudng Poan/T6 trudng;

2.0n2 (BA) iiviceieeeeeeeeere e chirc vi......... Phé truéng Doan/Th pho (néu co);

3.0n8 (02) eeeeeeeeeeeeeeeierenn., CAIIC VlLuneerrererersamemnios e eene v eeseeeene Thanh vién;

B s e st e AR 8 a4 e et eee s e sa bt et tese e sen sneanes

Boan/T 0 x4c minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam 15 ndi dung khiéu nai duoc néu tai Pidu ]
Quyét dinh nay.

Trudng Doan/Tb truéng Té xéc minh, thanh vién T xac minh thue hién quyén, nghia vu ctia nguoi
¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luét khiéu nai va quy dinh phdp lut c6 lién quan.

Diéu 3. ...9)..., nhitng ngudi cé tén tai Didu 2 v co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanb quyét dinh xdc minh
Noi nhgn: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap Irén truc ttep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cva nguoi co thém quyén ban hémh quyet dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(4) Vén bin quy dinh vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chire, don vi ban hénh
quyét dinh xdc minh npi dung khiéu nai.

(3) Quyét dinh giao nhigm vy xdc minh ngi dung Khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chitc, dom vi, cd nhdn dé xudt viéc xdc minh néi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Noi dung dicge giao xdc minh.

(9) Nguoi ditng dau co quan, 16 chite, don vi, ¢d nhan chiu trdch nhigm thi hanh quyét dinh.
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MAU SO 05-KN

(Ban hémh kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngéy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

.......... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereinennnn Péc 1ap - Tw do - Hanh phie
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hbi... gidr ... ngdy ... thang ... nim ..., tai ............., () F ;

Chung 161 gbm:

I. Ngudi cd trach nhiém xac minh: ..., (3 FOUOR

2. Ngudi lam viée vdi ngudi c6 trach nhiém xac minh: ............ () TS
3 NG dung 1am vVIEC: couevir i () ST

4. K&t qUA TAIM VIBC: ..ovveveiieiiereriiirsecaveeseereereeeaeanaeeens ) N
5. Nhitng ndi dung khde ¢6 li€n quan: ..........ooovvvimneniinin [£:) RS

Buédi 1am viéc két thic vao hdi ... gidy ... phut elng ngay (hoic ngay .../../...).

Bién ban niy da dugc doc cho nhiing ngudi lam viée cing nghe, moi nguoi nhét tri voi ndi dung
bién ban va xac nhin dudi diy.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi lam viée vét nguwoi Ngudi ¢ trach nhiém xdc minh
¢0 trach nhiém xic minh (kp va ghi 16 ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Co quan, 16 chite, dom vi ban hanh quyet dinh xdc minh hodic triee tiép tién hémh xdc minh,

(2) Doan/Té xdc minh dirgc thanh 1ap (néu c6).

(3) Dia diém lam viée.

(4) Ho tén, chitc danh ctia ngudi ¢d trach nhiém xdc minh.

(5) Ghi ¥d ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (neu ¢6) clia ngudi lam vige voi nguoi ¢d trach
nhiém xdc minh nhi: nguoi khiéu nai, nguot bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chite, dom vi va cad
nhén c6 lién quan.

(6) Cac néi dung lam viée cu thé.

(7) Két gua lam wec da dat degre, nhitng nji dung da thong nhat, nhitng vdn dé con cé y kién khac
nhay, dé xudt, kién nghi ctia cdc bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khac chea duoc the hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi ciia nhzmg ngudi cung lam viée. Tmng trieong hop co
ngudi khéong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi 1am chimg ky vao bién ban.
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MAU SO 06-KN

(Ban hinh kém theo Thong tir 56 07/2013/TT-TTCP ngéy 31/10/2013 ctia Thanh tra Chirh phil)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeriiinn Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic
Sé: R , ngay ... thdng ... nam ...
V/v cung cép thong tin, tai ligu,
bang chitng
Kinh giti ................ 3 TR
Ngay ... thang ... nim ..., ...(4)... da thu Iy gi&i quyét khidu nai cva........ (5., dbi voi

Theo quy dinh clia phap luft v& dé phuc vu vige giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)... cung
cdp cho ...(2)... nhimg théng tin, tai lidu, bing chimg sau day:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D& nghj ...(3)... chudn bj dy du nhimg thong tin, tai lidu, bing chiing néu trén va gii cho ...(2)...

trude ngdy ... thang ... nam ...

Rét mong nhén dugc sur quan tim, hop tde cua ...(3).../.

Ngudi dimg dau co' quan, t6 chire, don vi

Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén - déng ddu néu c6)
- Nhur trén;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6: chire, don vi cd;o trén tre tié}.v (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi giri van ban dé nghi cung cdp théng tin, téi lidu, bfmg chitng.

(3) Tén co quan, 16 chitc, don vi, cd nhan duoc dé nghi cung cdp théng tin, 1 liéy, bang chitng.

(4) Nguoi giai guyét khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 6 chire khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén bg, eong chirc bi khidu nai.
(7) Cdc yéu cau d6i véi thong tin, 12i ligu, bang chimg d@é nghi cung cdp.

(6) qu chi nhén théng tin, tai lisu, bcing chitng hodc ngiedi dwgc giao triec tiép nhdn théng tin, tdi
ligu, bang chitng.
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MAU SO 07-KN

(Ban héwh kim theo Théng tr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ R Poc lap - Tw do - Hanh phie
So: ...(3).
_ ~ GIAYBIENNHAN
Vé viéc tiép nhin thdng tin, tai li¢u, bing ching

V30 hoi... gid ... ngay ... thang ... ndm ... tal ............. (4)eerreeenircirainrnns
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang ching;
....................... (3)eennreemrrrrerareararereamerssessts s nasnseaasnes
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg:
............................................ {6) 1 rirrrrererensrassenseesnsssaracrasnsssessasasnnn
D3 giao, nhan théng tin, tai liéu, bang chimg sau déy
| PO PPN (7)eerrrecrerrmsenneereranastsiecamesesserans e srssnnasens
g OO OO U U VO PP PU P
e vttt tseer et e atstasaseat b saReR R A A e et mar e e be bSO SRR SR AL e LA R R ReR R R4S SR SRS SR e st b s

Gidy bién nhén nay dugc 18p thanh ... ban, mdi ben gifr 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu c6) (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu c6)

(1) Tén co quan, to chike, don vi cap wén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi I:ep nhan thong tin, 1i liéu, bang chitng.

(3) Ghi 56 trong neong hop Gidy bién nhan dugc quan Iy, theo ddi bang sé van ban.

(4) Dia diém giao, nhdn thong tin, 1ai liéu., biing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chire, don vi c6ng tdc ciia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bing
chirng.

(6) Ho tén, chitc danh, co quan. 16 chite, dom vi cong tdc hodc dia chi ctia ngudi giao thong tin, 1ai
ligu, bang chimg.

(7) Logi thong tin, vat mang tin, 1én, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang ching.



MAU SO 08-KN

(Ban hnh kém theo Thong tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phy)

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eererennn Déc lap - Ty do - Hanh phic
Sb:..fe ngay ... thang ... nam ...

é c6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2).. trung ciu gidm
dinh céc théng tin, tai liu, bang chimng sau day:

Véy d& nghi ...(3)... tién hanh gism dinh va gixi két qua cho ...(2)... trudc ngay..thang ... nam ..

+:(2)... cir 6ng (b) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, t4i lidy, bing chimg va nhén két qua giam
dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong su quan tam, hop tac cha ...(3).../.

Nguoi dimg ddu co quan,

Noi nhin: td chive, don vj trung ciu gidm dinh
- Nhu trén; (%, ghi r6 ho tén va dong diu)

= ee(5)s

- e(6)....:

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to': chire, don vi cdp trén tryc tiép (mdu c6).

(2) Tén co quan, to chire, don vi trumg cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, 6 chitc dige trung cdu giam dinh.

(4) Thong tin, 1di lign, bing chimg dé nghi gidm dinh vé ngi dung cdn gidm dinh.

(3) Ho 1én, chirc vy, chite danh cua ngieéi duoc cir ban giao théng tin, tai ligu, b&ng chirng, tiép
rhdn két qua giam dinh.

(6) Don vj, bé phén qudn Iy 14i chinh ctia co quan, 6 chite, dom vi dé nghi trimg cdu gidm dinh,.
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~ MAUSO 09-KN
(Ban hémh kén theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh ph)

.......... 6} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ieieeninn Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
$é: ....QD-w. ngay ... thang ... nam ..
‘ QUYET PINH '
Vé viée tam dinh chi viée thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khigu nai
............... <) T

Can cir Lut khiéu nai $6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s& diéu ctia Ludt khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CHN G 1evorevavrectarenssieseesise e ) OO :
Xét dé nghi cla ...vvevnrvnrivinmrerenniene (5)eerereresrerasssnsmrassarsresesenasarassassnsasses

QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .......ocoeieiienninn () T
Ly do tam dinh chi:
....................................... (7)eemreeesereeresressmssamm e sesmeessassmssesssseseemsensas
Thi gian tam dinh chi k& tir ... gid ... ngdy .../.../... dén khi c6 quyét dinh huy bo Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(8).... ... (9)... va ...(10)... chiu trédch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

Noi nhin: (ky. ghi 18 ho tén va dong dau)
- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chire. don vi ccfp rén triec tiép (néu co). )

(2) Tén co quan. t6 chire. don vi ban hémh ngiét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngudi c6 tham quyé
hanh chinh bi khiéu nai. '
(4) Van ban quy dinh vé chitc ndng. nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chitc, don vi ban hinh
quyé't dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé{ dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cd nhin tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh himh chinh bi khidu nai.

(6) Ghi 1 18n, $6. ngay thing nam, ngiedi ky quyéi dinh himh chinh bj tgm dinh chi viéc thi hanh,
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyér dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyér dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(8) Tén co quan, 16 chitc, dom vi, cd nhan ban hanh quyé} dinh hémh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, 16 chire, don vi, ¢d nhén cd trach nhi¢m thi himh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn c6 lién quan

1 ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
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MAU SO 10-KN

(Ban himh kém theo Théng tur 6 07/2013/TT-TTCP ngéy 31/10/2013 cira Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 RO Péc ldp - Tw do - Hanh phac
Sb: LQP- , Ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
V& viée hity bé quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. () PRSP

Cén ctr Ludt khidu nai s6 02/2011/QH13 neay 11 thang 11 nam 2011;

Cén clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét
mot sé didu cia Lugt khiéu nai;

Cin cir Thong tir s6 . 12013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

L0F: 11 | S U T (B)eoureceriererieeeersssarecsnene e raseensaes ;
Xét dé NEHE CUA «.iieiii e (5) et v s e .
QUYET PINH:
Piéu 1. Hay bo Quyet dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sé
.. Ngay ... thang ... .clia
................. (6)
Ly do clra viée hity bd: ....cocooiiiiiio (7)etecrerreereerrrrirereeere e senesnme s

Piéu 2. Quyét djnh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ban hanh. _
Piéu 3...(8)..., .(9)... va .. .(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luru: VT, hé so.

(1) Tén co' quan, to chire, don vi cap trén tryc tzep (néu ¢o).

(2) Tén co quan, t6 chire, dom vi ban hinh quyét dinh hily b6 quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai,

(3) Chirc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dink tam dinh chi viée thi hénh quyét
dinh hanh chinh bi khzeu ngi.

(4) Van ban quy dinh ve chitc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh hity bo quyet dinh tam dinh chi vige thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chitc, don v, cé nhan tham mueu d xudt ban hénh quyét dinh hiy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khteu ndi,

(6) S6, ngdy, thang, ném ban hanh, thém quyén ky quyét dink tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 16 Iy do, cdn cir ciia viéc iy bo quyét dinh tam dink chi viée thi himh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chutc danh ctia ngudi ban hanh quyet dinh hémh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dieng ddu co quan, 16 chire, don vi chiu trach nhigm thi hanh quyét dinh hily b6 quyét
dinh tam dinh chi viéc thi himh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(10) Co quan, 16 chitc, dow vi, cd nhan cé lién quan.
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~ MAUSO 11-KN
(Ban hémh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Derernn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R Y ) PO Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

sé:../BC-.... L ngdy ... thang ... ndm ...
BAO CAO
Két qui xic minh npi dung Khiéu nai
Kinh giri: ...........oeene () R
Thye hién Quyét dinh s8 .......coeeverrireiriierieeene T YT
Tirngdy ../.../... dénngdy .../...J..., ...(5)... 44 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cha

ceed(6)..... 461 VO ....(7)....

Cin cir vao thong tin, tai liéu, bang chimg duge thu thdp trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, két qué 1am viéc v6i co quan, td chic don vi, ¢4 nhan c6 lién quan, .....(5)...... bdo céo két qua
xé4c minh ndi dung khiéu nai nhu saw

1. Yéu chu ctia ngudi khiu nai, can cir 4 khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai truée d6 (néu

.................................................................................................................................

...............................................................................................................................

....................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ha
phén:
...................................................................................................................................

....................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
’

Trén ddy la bao cao két qua xAc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥ kién chi
dao./.

Ngudi c6 trach nhiém xic minh/Truéng Poan/TH

Noi nhin: triréng To xac minh
- Nhu trén; (ky, ghi ¥& ho tén, déng dau - néu cd)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chitc, don vi cap trén truc tiép (néu co). )
(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi hodc Dodn/Té xdc minh béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu
nal.

(3) Ngudi giao nhiém vu xdc minh.

{(4) Quyér dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai. )
(5) Tén co quan, 16 chire, dow vi, ngudi ¢d trdch nhiém xdc minh, Doan/Té xdc minh ni dung khiéu
nai. ) )

(6) Ho tén ciia nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chirc khiéu nai). )
(7) Quyét dinh hémh chinh, hénh vi hanh chinh hogic quyét dinh ky ludt can bé, cong chire bj khiéu
ngi.
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~ MAUSO12-KN
(Ban hanh kém theo Thong tir 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Deeeinianen CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeereinian Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6:../QP-... L , Ngay ... thdng ... ndm ...
‘ QUYET DPINH
Vi vige dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... (3eeeerrarerreerrern

Cén cir Lut khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 n&m 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phit quy dinh chi tiét
mbt sé digu ctia Luft khiéu nai;

Cén ¢t Thong tu s6 . ../2013/TT-TTCP ngay ... théng ... nam 2013 cta Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Cin cir don xin rtt khiéu nai cia ngudt khidu nai (néu cd);

Xét dEnghi clia ..o..veeeeeeeereeeeeeeenn, (B ererreerecreerecerremrecneesenennannss ,
QUYET PINH:
})leu 1. Dinh chi giai quyét kh]BU nai cua dng (ba) ........ooevvvenne 6] TSR ,
S&6 CMND/H$ chidu, ngay cép, noi CAP.veeeeeeeeereeeieranns (V) RS
DA CHZ. ettt e st b b st sa et s as e er e s e e ne s enane
Khiu nai vé& viéc ...(7)... va da duge thu 1y ngay... thang ... nam ...
Lydodinhchi: ... 23 ISR

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hitu luc ké tir ngéy ban hanh.
Pitu 3. ...(5)..., va . ..(9)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Ngudi ra quyét dmh dinh chi giai quyét

Noi nhin: Kkhiéu nai
- Nhu DBiéu 3; (ky, ghi 10 ho tén va déng déu)

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vj edp trén tryc tzép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu
nai.

(5) Ho tén nguo’z khiéu nai (hodc tén co quan, 10 chm: khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 1o tiry than.
(7) Tom tit noi dung khiéu nai.

(8) Néu rd Iy do ctia viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chire, don vi, cd nhan c6 trach nhiém thi hinh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai.
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- MAUSO I3-KN
(Ban hanh kém theo Théng tiw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

.......... [ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeniinnn Pée ldp - Tw do - Hanh phile
sé:...Qp-.... .. L ngay ... thang ... nam ...
\ QUYET PINH o
V¢ viée thanh 1ap Hi dong tu van gidi quyet khicu nai
................... (3)eieniennininninnn.

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ném 2012 cta Chinh pht: quy dinh chi tiét
mét sb diéu clia Ludt khiéu nai;

Can cir Thong tr sd . /2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pht: quy
dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh:

CANCIT .o 3 TSR :
Xétdenghiclla ..ooeniniiiiniiiicrrieii e (5)eeereerrrerramrsnrsssnesneaniassasanssassnnes ,
QUYET DINH:

Dleu 1. Thanh iap Héi dbng tr vén giai quyet khiéu nai gbm cac ong (ba) sau day:

1. Qng (1) OO () SRR Chu tich;
2.0ng (ba) oovoveeieiiiniii () O Ph6 Cht: tich (néu co);
3.0ng (ba) oo (<) [ RO Thu ky;
4,0ng (BA) coviriiii (<) Y UUIIUURPVRIN & | T:1113 5 1)

B eeetearerearernraaseeaeeaseaeareateateaessir A b aaeaatadeadeeeaRey R e eh e et ert LA eR s SRS e AR e e Rt SR e e e enna

Pidu 2. Hoi dbng tir vén théo luén, tham gia y kién gidi quyét khiéu nai ciia 6ng (ba)...(7)... v& viéc
(8) da dugc thu Iy giai quyet

Bleu 3. Hoi déng tw van tur giaj thé sau khi hoan thanh vige van gidi quyét khidu nai.

Diéu 4. Cac ong (ba) cb tén tai Diéu 1, ..(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyet dinh thanh 1ap

Noi nhin: Hoi dong tu vin
- Nhu Diéu 4, (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi edp tén triec ttep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh Idp Hoi déng tur vin gidi quyét khiéu
nai.

(3) Chite danh cua ngudi co thdm quyen ban hanh quyet dinh thanh lgp Hpi dong tw vén gidi quyét
khiéu nai.

(4) Vin bdn quy dinh vé chite nang, nhiém vy, quyen han cia co quan, 16 chire, don vi ban hénh
quyét dinh thanh lgp Hoi déng e vdn giai quyet khiéu nai.

(3) Tén co quan, t6 chitc, don vi, cd nhdn ¢ xudt viéc thanh 1dp Hpi dong tw vin gidi quyét khiéu
nai.

(6) Chikc vy, chitc danh, co quan, 16 chitc, don vi cong tdc. dia chi (néu cd).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodic co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Tom téit ngi dung khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chire, dom vi. cd nhan ¢ trdch nhiém thi hanh.
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. MAUSO 14KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 50 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

.......... (Deeevennnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PSRN (7)) PR Pdoc lap - Tu do - Hanh phue
BIEN BAN POI THOAI
Véo hoi... gior ..., ngay ... thAng ... RAM ..oy &1 ceeeevverveeeerinnnns ) TR

L. Thanh phin tham gia doi thoai: )
1. Ngudi giai quyét khi€u nai, ngudi cé trach nhiém xéc minh ndi dung khiéu nai:

- Ong (bad).....c.covuvee chic Vil.oovivivii , €0 quan (6 chire, don vi).......

2, Ngudi ghi bién ban: .

-~ Ong (b&)....ccevenens CHC VEeeeveeee e, , €0 quan (t6 chirc, don vi)......

3. Ngudi khiéu nai (hogic ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén clia ngudi khicu nai):

- Ong (b3).............. Chite VIL..ovecc e , ¢o quan (18 chiic)......orv....

S5 CMND/H$ chiéu, ngay cap, 101 CAp: vvevvvereeeerovrenenneon G

DHA Chtene ettt eesrsesss st e e e et r e et st ] )
4. Ngudi bi khiéu nai (hodic ngudi dai dign, ngudi duge tty quyén khidu nai cla ngudi bi khiéu nai (néu cd):
- Ong (b3).............. ChiTe VIl eeeovee e, , co quan (6 chire, don vi)..........

5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan (néu co):

= ONG (DA)...ceoerversonmmeeenesessscessssssssss e ssssesssnes s snses s eese s s ssseese s

S6 CMND/H§ chidu, ngay CAP, 10T CAP: oieoveeeii e (B eenreireenenrennene

DA CHIt ottt es st s s e et st es s eee e

6. Dai dién co quan, td chirc, ¢4 nhén cé lién quan (néu cé):

2 ODZ (DAt eeeretr ettt et ssea e e r et sttt et een e

DA ORI ettt sttt e eeas st s ettt e ee

II. Not dung d6i thoai:

L ettt ettt et ) N

2. Y kién ciia nhimg ngudi tham gia ddi thoai
II1. Két qua déi thoai:

R TTTTS TP PPRR FRPTOTO e e e et s et en e (/) J SO

Viée doi thoai két thic héi... gity ... ngay ../../...

Bién ban déi thoai da dwoc doc lai cho nhiing ngudi tham gia dbi thoai nghe vé ky x4c nhan.

Bién ban dugc 14p thanh .... ban, ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trich nhiém xac minh, ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai m3i bén gif 01 ban./,

Ngudi bi khidu nai Ngudi gidi quyét khiéu nai (hofic ngudi cé trach
(p, ghi 14 ho tén) nhi¢m xdc minh khiu nai)
(%3, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cd)
Newoi khiéu nai Dai dign co quan, t6 chirc, ¢4 nhin c6 lidn quan
(hodic ngudi dai dién, ngudi dwoce ity quyén) (%, ghi r3 ho tén, dong déu - néu c6)
(%, ghi vd ho tén)
Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan Nguoi ghi bién bin
(kp, ghi rd ho tén) (%, ghird ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cap trén truc tiép (méu cd). . .

(2) Tén co quan, t6 chire, domn vi chii tri doi thoai.(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy to tity thén. .

(5) Nguoi giai quyét khiéu ngi hode ngudi cé trich nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cdu cia viée

doi thogi, 1om 1at két qua xdc minh nji dung khiéu nai va nhitng ngi dung déi thoai.

(6) Y kien cua nhitng ngudi tham gia doi thogi vé timg ngi dung a6 thoai. ,

]g;) Nhitng n_)o”i dung d6i thoai ddl thong nhdt, nhitng van @ con y kién khéc nhau v nhitng y kién
dc (néu co :
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~ MAUSO15-KN
(Ban himh kém theo Thong te 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/201 3 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢} N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 TN Poc lip - Tu do - Hanh phiic
8é: ...IQD-...... L ngay ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH
V& vide giai quyet khleu nai ciza ...(3)...
(1&n G4u)
.................... () TP

Can ct Luft khiéu nai sb 02/2011/QH13 naay 11 thang 11 n&m 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mot sb diéu ciia Luét khiéu nai;

Can ctr Théng tu s .../2013/TT-TTCP ngay ... théang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

01 v U S () T ;
Cin cir phap ludt khéc c6 li€n quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../.../...c04 .....oveininnnnenn. () IS
DA Gl v iervsreeeeeerres sreseeas s serassecestersesranessssssa s e seneas she s eb s et e srnana snosanme e
I. N§i dung khiéu nai
................................................................. {6)nvereereeeresrasarerecseserarersetsaerass s
IL. Két qui xAc minh ndi dung khiéu nai:
censense st R e R s 2008 (7)eveecrenererimsee s srarss s ssn s
1. Ket qua doi thoai (néu cb)
Ty (8)eeererreeeree e evse e ccerere s srasn e
IV. Két luin
.................................................................... (D) eeeerreeremeeereems e scnrersiesmes e as e naneanes
T nhitng nhén dinh va cén cir trén,

QUYET DINH
Dilu L. .o (10)e e erreeeeere e eeraenen e nsaess s besaae e
Ditu 2. (1] et recseersreesreesssssaeran s s sbvesran e sas

Pidu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhén dwgc Quyet dinh nay, néu khéng ddng ¥ v6i Quyét
dinh giai quyét khiu nai ...(3)... ¢6 quyén | khiéu nai dén ...(12)..., hodic khéi kién vu &n hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap Iuét vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Nguoi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
- Nhu Didu 4;
- (1)
- (15
- (16)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp tr én mryc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ra quyét dinh gidi quyér khzeu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 16 chitc khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
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(5) Van bén quy dinh vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chire, don vi ban hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd tirng ndi dung khiéu ni.

(7) Ghi 16 timg ndi dung da duge xde minh @8 lam rd néi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua doi thoai.

(9) Néu ré cdn cir phap ludt (vién dén cdc diéu khoén cia van ban phdp ludt) dé dwa ra két lugn vé
tng noi dung khiéu nai; két lugn ré tiung ndi dung khiéu nai la dung, dung mét phan hay sai toan
b3 (néu dimg mot phén thi ghi cu thé nhitng ngi dung dung trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai).
(10) Giit nguyén, sta doz b6 sung hodc hity b6 mét phcin hay toan b quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thue hién hodc chdm it hémh vi hémh chinkh da bi khiéu nai.

(11) Gidi quyet cdc vén de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai,

(13) Nhimg ngiedi chiu trach nhigm thi hanh gici quyét khidu nai va nguoi khiéu nai (co quan, 16
chitc khiéu nai).

(14) Thil truong co quan, t6 chite, don vi cp trén truc tiép ciia ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai. .

(15) Nguweoi c6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, 16 chite, don vi, cd nhén dé chuyén khiéu nai
dén (méu cd).

(16) Co quan thanh tra nha nwéce cimg cc‘z;o.
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. MAUSO 16-KN
(Ban héwmh kém theo Thong twr 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cva Thanh tra Chinh phi)

.......... (Deerennn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)erciencares Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

sé: ....QP~.. ngay ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH
V& viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)
...................... () corrrnrererernnanes

Can cir Lugt khidu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh s0 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét
mdt sb diéu clia Luat khiéu nai;

Can cir Thong tur s6 . /2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phtt quy
dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

CAI Cl.oeveeveeneermae e seereseresasresseseessssessessasssansssssasens () ;
Can cir phap Juft khéc cé lién quan (néu co);
Xét don khifu nai ngay .../... ... CW.eeueereereeeereereerrieesn €)W :
DA Gl e cenrieseee et snses s ceaemr sttt b s et eb b e bbb s ae R s b e se b s ere e se s en b s
1. N§i dung khieu nai
............................................................... (6) v s cn e rene st
1. Két qua giai quyét khiu nai clia nguwdi da gidi quyét khicu nai lan dau
.................................................................... (D)ot
II1. Két qué x4c minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (8)veeerererneerirrae et et
IV. Két qua doi thoai
................................................................... ) ST
V. Két luan:
.................................................................. [ 10 T VRN
Tir nhitng nhan dinh va cén cir trén

QUYET PINH
53731 O (L1 evuereemeseeeeemnrssssssseesssessessssenemsessssssssescons
Bleu 2 eireeeesae e e saesasrneaesnes i (12)ierrereerrreecrereeestsvarsseescesest o seesee s snberaasas

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ‘ngay nhén dirge Quyét dinh nay, néu khdng ddng ¥ v6i quyét
dinh giai quyet khiéu nai thi cé quyén khoi kién vy én hanh chinh tai Toa én theo quy dinh cia
phép lut vé 16 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh gii quyét khiéu nai
Noi nhgn: (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Nhu Diéu 4;
-.aG(14)00
-(15)
- Luw: VT. hé so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp 1r én truc t:ep (néu €0).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vira ngfet dinh gidi quyet khiéu nai.
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(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chic khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ra quyet dinh gidi quyét khiéu ni.
(5) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han cia co quan, té chire. dom vi ban hinh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
(6) Ghi rd tirng nji dung khiéu ngi.
(7) Ghi g két ludn cia ngicdi giai quyet khiéu nai ldn ddu.
(8) Ghi r8 ting nji dung da dwoc xdc minh d# lam ré ndi dung khiéu nai,
(9) Ghi r8 két qua doi thogi.
(10) Néu r3 can cur phdp ludt (vién din cdc dieu khodn ciia vén ban phdp ludt) dé dia ra két ludn
vé timg nji dung khiéu ngi; két hudn ro nieng npi dung khiéu nai ld ding, dimg mgt phén hay sai
toan bo (néu diing mit phdn thi ghi cy thé nhimg ngi dung dimg trong quyét dinh gidi quyét khiéu
nai).
(11) Néi dung diém nay dp dung tiy theo cde truomg hop sau ddy:
a) Néu khzeu nai I dung hode dung mjt phn thi ghi:
+ Yéu cdu ngueoi ra quyét dinh Kamh chinh bi khiéu nai stca déi, hity b6 mpt phan hodc toan bj
Quyét dinh 50 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cy thé nhitng néi dung yéu cdu sira déi, hily
bo);

+ Yéu cdu nguot thic hién himh vi hinh chinh chdm ditt hanh vi hanh chinh - tr 1womg hop khiéu nai
doi voi hanh vi hanh chinh.
b) Néu khiéu nai I sai toan bé thi ghi ré: |
+ Cong nhdn va gilk nguyén néi dung quyet dinh gidai quyet khiéu nai lan dau Ia dung;
+ Yéu cdu nguoi khitu nai, co quan, 16 chirc, cd nhdn c6 lién quan thuece hién quyét dinh hamh chinh
va hanh vi hawnh chinh da b; k-’ueu nai.
(12) Quyét dinh gtal quyét cic vdn d@é lién quan dén noi dung khiéu ngi:
- Khoi phyc qwen, loi ich hop phdp ciia ngudi khiéu nai (co quan, 16 chite khidu nai) va co quan,
16 chike, don Vi, cd nhdn cé lién quan (néu c6);
- Boi thudng thiét hai cho co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn bi thiét hai (neu co).
(13) Ghi rd nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu ngi: nguoi khibu
ngi, co quan, 16 chike khiéu nai, ngueoi bi khiéu nai, nguoi gidi quyét khiéu nai lan ddu,...
(14) Ngudi cé quyén va nghia vy litn quan; co quan, 16 chirc, don vi, cd nhan da chuyén khiéu nai
dén (néu co).
(15) Co quan thanh tra nha mece cimg cdp.
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IV. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET TO CAO
MAU SO 01 -TC
(Ban hénh kém theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngéay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phiy)

........... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeenann. Poc ldp - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRUC TIEP
H6m nay, vao hdi... gidr... ngay ... thang ... DAM @ ........ooeviiiiiiiieeeneniienaeeaenn,
I. Thanh phén lam vige gdm:

1. Nguoi tiép nhan t6 cdo:

~ONE(DA) ceeeninieie e ChUC VU e e e e caneaes
—0NZ (DAY 1eiueraineniieie e CHITIC VU vt cie e ceneeererannae

2. Ngudi t6 cdo (hodc ngudi dai dién cho nhitng ngudi t6 céo)

(0] 118 (7} O PP OT P USSP PRSPPI
Piachi oo e S6 diénthoai liénhé: ..................
S6 CMND/hd chibu, ngay cip, noi ¢ip: ..c.ooeerenvnvernneenen... (3) veeeeeeeeeereeeanee

11. Néi dung tb cao:

.......................................... € PP
III. Théng tin, tai liéu, bang chirng do ngwdi to6 cao cung cap
.......................................... ) T O PP
IV. Yéu ciu ciia ngwoi té cao

.......................................... () T O PP PP

Budi lam viéc két thic vao ..... gid ... ciing ngay (hodc ngdy .../.../....)
Ngudi t6 céo d4 doc lai (hodc duoc nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban duoc lap thanh 02 ban. mdi bén giir 01 ban./.

Ngwi to cdo ‘ Ngudi tiép nhin td cio
(Ky, ghi rd ho 1én hodc diém chi) (Ky. ghi g ho tén. dong dau néu c6)

(1) Tén co quan, to chire, don vj cap frén tryc tiép (méu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi 1iép nhan 16 cdo.

(3) Néu khéng c6 CMND/hé ciﬂeu thi ghi cac théng tin theo gidy 16 tity than.

(4) Ghi rd nhitng ngi dung 16 cdo vi nhitmg thong tin khdc lign quan (neu co).

(5) Danh s6 thir te va ghi v 1én thong tin, 1ai liéu, bang clumg, 56 trang cuia tieng 14i liéu, tinh
trang cua thong tin, tai li¢u, béng chitng.

(6) Yéu cau ciia nguwdi 16 cdo 1r ong tridng hop ngudi 16 cdo yéu cdu dugc gzu- bi mdt thong tin,
thong bao viéc khéng thu ly giai quyet 16 céo, thong bdo két qua giai quyer 16 cdo..
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MAU S0 02-TC
(Ban hémh kém theo Thong tir 6 06/2013/TT-TTCP ngty 30/%2013 ciia Thanh tra Chinh phi}

........... (Devereinnn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... (2)erenenne. Poc Idp - Tw do - Hanh phiic

S6: .../ TB-...... weeeeee, HGQAY ... thang ... ndm ...
THONG BAO

Vé vige khong thu Iy gidi quyét t6 cdo

Ngay .. thing .. nam........... (3)....dd nhidn duge t& cio cla ..(4).......vdi néi
e E11 o[ LN (5) it r e e e e e
(T6CA0 A0 v, (6) veeeeeeeeeeee e chuyén dén)

Sau khi nghién citru, xem xét thdy ring ndi dung t6 cdo néu tén khéng di didu kién dé thu 1y giai
quyet.

Lydo: v, () e s

Viy théng bao dé 6ng (ba) bidt./.

Nguoi dirng diu
€0’ quan, t6 chite, don vi

Noinhin: 0" quan, hire, {
- Ngu"ori 6 cao: (ky, ghi ¥G ho tén, déng dau)
- . (6)..;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don Vi cd}:a rén tricc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh théng bao.

(3) Ngudi c6 thdm quyén gidi quyét 16 edo hodc co quan, 16 chire, don vi ban hanh Théng bdo
(4) Ho tén, dia chi ciia ngudi 16 cdo.

(5) Ngi dung 16 cdo khong duoc thy Iy,

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc tén, chir vy, chitc danh ngudi cé thém quyén da chuyén

t6 cdo d6 dén ngudi giai quyét té cdo (néu cd).

(7) Can cir phap ly da dp dung dé khong thu Iy giai qz’tyé't 16 cdo (diéu, khodn, tén vin ban vi
ngi dung quy dinh vé trudng hop khong thy Iy gidiquyét 16 céo).
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MAU SO0 03 - TC
(Ban hémh kém theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ¢ . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

......... (2)ereieennn Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

S6: ....... /TB-..... oo NEAY ... thang ... ndm ...

THONG BAO
Vé viée khéng thu Iy gidi quyét t6 cdo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... .. (3).... 44 nhén duge té céo tiép voi ndi dung:
...................................... (A oo eeeesssessaessesss s s ses s s anes e sra s
(T3 COO A0 v cos oot errcies (3) et eee i ees o eee s ven ans s voe nne e CHUYED D).

Cac ndi dung t§ cao néu trén d duge.... (6)... gidi quyét tai... (7)... nhung ngudi t6 cdo tiép tuc tb
ciovoilydor.......ooie 623 O

Sau khi nghién cir, xem xét thy ring cac ndi dung 16 céo trén da duoc giai quyet dung phap lugt.
Do d6, cin cir quy dinh tai Khoan 2 Piéu 27 ciia Luft td c4o, khong c¢6 co s& dé thy Iy giai quyét lai
t6 cdo trén.

Viy .. .(2)... thong bao de ngudi to cdo, o quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan biét. Néu
khéng ¢ tinh tiét méi, d& nghi chém dirt vige th céo, viée xem xét, giai quyét cic ndi dung té cdo
néu trén./.

Noinhén: Ngwoi dimg dAu
~Ngubitdcio co quan, t chire, domn vi
-en(5). s (kp, ghi ¥6 ho tén, dong ddu)
-..(6)..;

-ee(D...;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chizc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi ban hémh thong bdo.

(3) Ngieoi ¢6 tham quyén gidi quyét 1 cdo hogc co quan. 16 chite, don vi ban himh Théng bdo.
(4) Cdc ngi dung 16 cdo tiép va ngudi bj 16 cdo trong cde ndi dung do.

(5) Tén co quan, 16 chize, dom vi hodc ho 1én, chitc vu. chite danh cua cd nhan co thdm quyén da
chuyén 16 cdo tiép dén ngudi ¢o tham quyéngici quyét lgi 16 cdo (néu co).

(6) Nguot dd gidi quyét t6 cdo theo tham quyén,
(7) Néu tén, s6 higu ctia cde viin ban giai quyét 16 cdo va ngdy. thang, nam ban hanh.

(8) Néu Iy do nguoi 16 cdo 10 cdo nep Trong tr uong hop ngudi 16 cdo khéng néu dirgc ly do 16 cbo
tiép thi ghi 16 1a " .nhumg ngudi 16 cdo tiép tuc 16 cdo ma khéng néu rd Iy do 16 cdo tiép".

(9) Nguéi bi 16 cdo.
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MAU SO 04 - TC
(Ban himh kém theo Théng tr s6 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi})

........... ) - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (Z)eeverennn Pge lp - Tw do - Hanh phiie
........... ngay ... thang ... ndm.....

Kinh giri: .oovveveneiininnee, )
Ong (BAY: 1vvevviviereriirieeeeeeenneeena (D)oo,
b3 1T W11 USSR R
C6 ndi dung t& c4o glri dén ...uveeeeeeerenn ... 63 P
Noi dung 16 cdo:
Cén ¢t ndi dung 6 céo, quy dinh vé thdm quyén gidi quyét t cdo tai ....... ()
Sau khi kiém tra cic diéu kién thu 1y, d& nghi ....eevvevevveenns ) FRUUSTRR xem xét, quyét dinh vige

thy 1y giai quyét t& cao néu trén./.

Newdi dé xuat

Noi nhén: (ky, ghi 18 ho tén, déng ddu - néu ¢d)

- Nhur trén; .
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi cdp trén truc tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, 16 chite, dom vj ldp phiéu dé xudt.

(3) Chitc danh ctia ngueoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho 1én ngudi t6 cdo (hodic ngusi dai dign ciia nhimg ngudi 18 cdo).

(35) Neguoi co thdm quyén gidi quyét hode co quan, 16 chire, domn vi tiép nhén 16 edo.
(6) Pidu, khodn, viin ban quy dinh vé thém quyén gidi quyés 16 cdo.
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MAU S0 05-TC
(Ban hémh kém theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

........... ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7 RO Pic lap - Tu do - Hanh phie
Sé: Qb-....... v BEAY ... thang ... ndam.....
QUYET BINH
V& viée thy 1y gidi quyét td cdo va thanh lap Doan/T$ xAc minh t& cio
............... (3)reereninns

Can cr Luat té cdo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot s didu chia Lujt té céo;

Ciin ¢t Thong tw s&  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh gial quyét td céo;

Canelr.coeriiiciciiiiinennn, ()i i ;

Xétdénghicla....ooovervennviennns ) ST TP PP ,
QUYLT PINH

Pidu 1. Thuy ly giai quyét t6 céo 10TV T [(3) VTSR

Noi dung t6 cdo dugc thu ly BOME. ivvveiiee e (D)eeeeeiiiineieeiiens

Th0'1 han gi&i quyét t6 céo 14 .... ngdy lam viée.

Dleu 2. Thinh 1ap Poan/Té xé4c minh td cao. gbm:

1.0ng (b&)......coco. chire vi...oovveneeen, - Trudmg doan/Td trudng;

2. Ong Mba)..oevirieenn chliic VU..oorvieneennne - Thanh vién;

Doan/T 6 x4c minh c6 nhiém vu kiémn tra, xac minh ndi dung t6 céo duge thu 1y néu tai Diéu 1
Quyet dinh ndy. Thoi gian tlen hanh xac minh la...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hogc cdng bd
Quyét dinh ndy véi ngudi bi td céo.

Poan/Té xac minh thyc hién cac quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luat t& céo va cic
quy dinh khac cta phap ludt cé lién quan.

Pidu 3. Cac ong (ba).. (8).......(9).... co quan, to chire, don vi, ¢d nhén c6 lién quan, céc Ong (bd)
c6 tén tai Diéu 2 chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguot gidi quyet td cdo
Noi nhdn: (ky, ghi 16 ho tén va dong ddu)
- NI Didu 3;
- Lz VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp tén truc nep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc. don vi ban hanh quyét dinh,

(3) Chite danh cua ngueoi ban hinh quyét dinh,

(4) Van ban quy dinh chirc nang nhién v, quyen han ctia co quan, 16 chite, don vi ra quyét dinh,
(5) Ngeoi dimg dau co quan. 16 chirc, domn vi dé xudt thu Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, to chire, don vi bi 16 cdo. ho tén, chitc vy, chite danh, dia chi cd nhan bj 16 cdo.
(7) Cac ndi dung to cdo dirge thu ly.

(8) Ngzrm dirng ddu co quan, 16 chire, dom vj cd trach nhiém trong viée t6 chirc thue hién quyét
dinh xac minh.

(9) Tén co quan, 16 chire. dom vi, ho 1én, chitc vy, chite danh ca nhdn bi 16 cdo.
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MAU SO 06 - TC
(Ban hinh kém theo Théng tr 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phty)

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeinrens Pic ldp - Tw do - Hanh phic
So: Qp-........ e ngay ... thang ... ndm.....
QUYLT PINH
Vé viée thy Iy giai quyét td cdo va giao nhigm vu xAc minh ndi dung td co

............ (3)ieeinennnnn
Cin ctr Luat té céo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Nghi dinh s& 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mdt sé diéu cia Lujt t8 cao;

Can clr Thong tr s&  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cha Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh gidi quyét té cdo;

(07 1, ) | R ()i e ;

Xét dé nghiclia vvvvvveeeeeeeeen, 6 TS OTORPURRR ,
QUYET PINH

Didu 1. Thy ly giai quyét tb céo 861 V& vvrvrrennn 3) T,

N6i dung 16 cdo dugc thuly g SOM: v eeveree e, ) TS

Thot han giai quyét td céola .... ngay lam viéc.
Pitu 2. Giao....(8).. . t& chirc viée klem tra, xac minh, két ludn v kién nghi bién phap X1 1y cac ndi
dung t6 céo duoc thu ly néu tai Didu 1 Quyét dinh ndy, béo cdo két qua xac minh vdi

..................... ) SN
............................................... (10 i,
Didu 3. Cac 6ng (ba)...(11).........(6)..., co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan chiu trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay / '
Nguwdi giai quyét td cdo
Noinhgn: (%, ghi 13 ho tén vé dong ddu)
-NerBleu3
- Laru: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chice, don vi cap rén truc tzep (néu ¢6).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyéi dinh.

(3) Chirc danh ciia ngudi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chikc ning, nhigm v, quyén han cua co quan, 16 chire, don vira quyét dinh.

(5) Nguoi ditng dau co quan, 16 chu'c dom vi da dé xudt thu Iy gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, 15 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc i, chite danh, dia chi ciia cd nhén bi t6
céo.

(7) Cdc nfi dung t6 cdo duorc thu .

(8) Co quan, 16 chite, don vi diege giao xdc minh 14 cdo.

(9) Ngudi gidi quyét 16 cdo.

(10) Céc ngi dung chi dao, yeu cdu khéc ciia nguci gidi quyet t6 cdo doi véi co quan, 16 chite, don
vi dirge giao xdc minh 16 cbo (nhu viéc thanh lgp Dodn/Té xdc minh hodic Doan thanh tra d 1am
r8 nfi dung 16 cdo; théi gian tién hanh xdc minh, nhiém Vi, quyén han, trdch nhiém cia nguoi
dwgc giao xde minh...).

(11) Nguéi ditng ddu co quan, 6 chike, don vi ¢6 trich nhiém trong viéc 16 chirc thuc hién quyét
dinh.
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MAU S0 07-TC
(Ban hiwmh kém theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phii)

........... (Devvrrnnnn, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7 DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé:  /QP-........ T ngay ... thdng ... nam.....
QUYET DPINH

V¢ viée thanh 1ap Poan/T6 xdc minh ndi dung t6 cdo

Cin cir Lut td céo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb didu cia Luét td cao;

Céin cir Thong tw s /2013/TT-TTCP ngdy / /2013 cha Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh giai quyét té cao;

(OF:1 1 o1 | SRR (4). i ;
Can cfr Quyét dinh s6 ..... ngdy ... thang...nam....cia .....(5)....... vé viée thu 1y giai quyét 1 céo
va giao nhiém vu x4c minh t6 céo:
Xt A8 nghi clia covvvvveeeeieieeeeeineneee, () eeeeeeereeesenerseesreeseeananeeas ,
QUYET DINH:
Pidu 1. Thanh 14p Doan/Té x4c minh ndi dung t6 c4o, gbm;
1. Ong (ba)..eevvenn..... chiTe VU, ovveeveinieniannn, - Trudng doan/T trudmg;
2. C)ng (ba)............chlic Vit - Thanh vién;
Piéu 2. Doan/To xdc minh ¢6 nhiém vu kiém tra. xdc minh ndi dung td co
........................................... ) T PPN
Thoi gian tién hanh xic minh la...... ngay lam viée, ké tir ngay giao hodc cong bd Quyét dinh niy

V@1 ngudi bi t6 cho.

Doan/Té x4c minh thuc hién cac quyen, nghfa vy, trich nhiém quy dinh tai cac Piéma, b, ¢, d
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khodn 3, 4 Diéu 22 Luét tb cdo va cdc quy dinh khac
ciia phéap luét c6 lién quan.

Piéu 3. Cic 6ng (ba) ...(8).es---(9).. ... cO quan, t6 chire, don vi, c nhén c6 lién quan va céc Ong
(ba) ¢6 t8n tai Didu I chin trach nhlern thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ditng dau co quan, t6 chu*c, don vi dwoc giao xac

Noi nhin: minh ndi dung tb cdo ’
- Nhu Di€u 3; (ky, ghi rd ho 1én va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chite, don vi edp trén truc tzep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hinh quyét dinh.

(3) Chite danh cia nguoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chitc ndng, nhigm vy, quyén han cua co quan, 16 chire, dom vira quyét dinh.
(3) Nguoi giai quyet 10 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chike, don vi hodc ho tén, chire vy, dia chi cua ngudi bi 16 cdo.

(7) Cdic nji dung 16 cdo dirge giao xdc minh.

(8) Nguai ditng c'l’au co quan, 16 chire, don vi c6 trdch nhiém 16 chite thire hién quyet dinh xac minh.
(9) Tén co quan, 16 chire, don vi bi t6 cdo, ho tén, chitc v, chite danh cd nhdn bi 16 céo.

60



MAU SO 08 - TC
(Ban hinh kém theo Thing tir s6 06/2013/TT-TTCP ngdy 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phit)

........... (Deverrnenn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () R Pje ldp - Tuw do - Hanh phic
Sé:  /TB-....... cee e ey NEAY ... thang ... nam.....
THONG BAO

Vé viée thu Iy giai quyét tb cdo

e(3)...d% nhan duoe t6 cdo cia .....(4)....... dbi v6i ....(5).... v& viée

............................. () erreeeeeteee et e e e

(T8 CO A0 oo vvvvvvove v e ere e eve e vee even (T e ves v v ven eve s oo Chuyén dén)

Theo quy dinh cia phép gt ............... (8)eeevirrreannne, dd ban hanh Quyét dinh sé .../Qb-

.. ngdy.../../... thuly giai quyét tb cao.
Nbi dung 1§ cdo dwoc thy Iy gidi quyét gdm .......ccoveeeee (9)eeieiiiieennanns
Thoi han giai quyét td cio Ia .... ngay lam viée.

Vay thong béo d& .. .(4)... biét va thyuc hién quyén, nghia vu cla ngudi 1 cdo theo ding quy dinh
cla phap lugt./.

Nguwoi dimg dau

Noi nhan: co' quan, t6 chire, don Vi
- Nguoi 1 céo; (ky, ghi vd ho, tén va dong ddu)
-..(D..

- Lwu; VT, hd so.

(1) Tén co quan, Io chite, dom vi cdp trén trice tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hénh Thong bdo.

(3) Ngueoi co thim quyén gidi quyét 16 cdo hodic co quan, 16 chire, dom vi ban hanh Thong bao.
(4) Ho tén, dia chi ngudi 16 cdo.

(3) Tén co quan, 16 chirc, don v bi t6 cdo, ho tén, chirc vy, chire danh, dia chi cé nhan bi t6 céo.
(6) Tom tdt ngi ' dung 16 cdo.

(7) Co quan, 16 chitc, d‘an Vi, cd nhan dar chuyen don 16 céo (néu co).

(8) Neuoi co rham quyén gidi quyét 16 céo.

(9) Nji dung t6 cdo dicoe thu Iy,
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MAU SO 09 - TC
(Ban hiwh kém theo Théng tie s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

USSR ¢ ) WU ‘ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Pic lap - Ty do - Hanh phic
CAO
BIEN BAN LAM VIEC
Va0 h6i....gid...ngay.....thang....NAM. ..., T2l ..ooeuiviereeeeeeiiiieaieennnnns ;

Poan/Té xac minh t6 cdo duge thinh 13p theo Quyét dinh s  /QP... ngay.../../... cla..........
gbm:

1.Ong (ba) oo, ChIC VU e e,
2.0ng(ba) ceeiieiin i, 0111 (e | N

Tién hinh 1dm vigc V6i: cvvreereveeeneennnee. (2)eeeieenrririreiaaennes

N§i dung lam viée: ..oooiveeiiiiiiieeaea, (B e

Bu6i 1am viéc két thiic héi... gid... phit ciing ngdy (hoze ngay...../ ... .....)
Bién ban nay da dugc dgc cho nhiing ngudi cing lam viée nghe va xéc nhén dudi day.

Bién ban dugc ldp thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhirng ngudi cing kam viée Thanh vién Doan/T6 xdc minh
........... (M).......... (Tieng thanh vién lam viéc ky, ghi rd ho
1én)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi thimh lgp Poan/Té xdc minh,

(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) ciia nhitng nguoi cung lam viée.
Nguaoi cing lam viéce co thé la:

- Ngudi 16 cdo

- Ngueoi bi 16 céo

- Nguedi lam chitng

- Dai dién co quan, 16 chikc. don vi hodic cd nhdn c6 lién quan,

(3) NGi dung lam viée:  kién cia nhitng nguoi cimg lam viée, ciia thanh vién Dodm/T6 xdc minh.

(4) Nhitng ngueoi cung lam viée ky, ghi 16 ho, 1én hodc diem chi. Trong trueomg hop 6 nguoi khong
ky thi trong bién ban phai ghi r6 va dé nghi nguoi lam chitng ky vao bién ban.

(3) Tén co quan, 6 chirc, cd nhén lién quan duge Podn/Té xde minh giao bién ban.
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MAU SO 10-TC
(Ban hénh kém theo Thong tir 6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cuia Thanh tra Chinh phiy)

........... (Deive CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... (2)eeenienen Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: v ngay ... thang ... ndm.....
Viv cung cap thong tin, tai liéu,

bing chirng

Kinh giri: .................. ()i

Ngay ... thang ... ném............... (4)... da ban hénh'Quyét dinh sb...... /QD-... thanh l4p Poan/TH
xac minh néi dung 16 cdo. Poan/To xdc minh dang tién hanh x4c minh ngi dung sau:
.............................. ) S TP
Theo quy dinh cta phép luat va dé phuc vu viéc giai quyé} 6 cdo, .. .(2).
dénghj.............. ) cung cap cho Poan/T6 xac minh té cdo nhimg thong tin,

tai lidu, bang chimg sau day:

Dé nghi....(3)... chudn bi ddy dd nhimg théng tin, tai lidu, bing chimg néu trén va gii cho
Boan/T6 xdc minh t6 cdo trude ngay.....thang.....nam...

Rét mong nhén duoc sir quan tim, hop tac ciia ... (3)..../.

2. - X A - T
Nguwoi ding ddu co’ quan, t chite, don vi dé
. A ~ . R TT X '
Noi nhén: nghi cung cap théng tin, tai lifu, bang ching
- Nhur trén: (Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)
£l

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén trire tiép (néu c4).
(2) Tén co quan, t6 chirc, dom vi gii vén bén d@é nghj cung cdp thong tin, tai ligu, bang chirng,
(3) Tén co quan, t6 chire, don vi, cé nhén duwge dé nghi cung cdp thong tin, tai lidu béng chimg.

(4) Ngudi giai quyét 10 cdo hodic ngudi dimg ddu co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhiém vu xdc
minh ngi dung t6 cbo dd ban hanh quyér dinh thinh lép Dodan/T6 xde minh ndi dung 16 cdo.

(5) Ngi dung 16 cdo dwge giao xdc minh (lién quan dén cdc thong tin, tai licy, bang chitng dang dé
nghi cung cdp).

(6) Cde yéu cdu d6i voi thong tin, 1ai ligu, bang chimg dé nghi cung cdp.

(7) Dia chi nhdn thong tin, tdi lidu, bc?ng chimg hodc nguoi dirge giao truc tiép nhdn théng tin, tai
liéu, bang ching.

o J ot g

P Y

11




MAUSO11-TC

(Ban himh kém theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

ISUUUTOO ¢ § FUR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eenieneen Poc lap - Tuw do - Hanh phuce
GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhin théng tin, tai liéu, biing chirng lién quan

den ndi dung td cao

Viao hoi gitr .....ngay.....théng ....ndm ....., tal .......... ) PR

Bén nhin thong tin, tai li¢u, bing chimg:

Giy bién nhén nay duoc 14p thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao ] Bén nhin )
(Ky, ghi 10 ho tén, dong dau - néu cd) (Ky, ghi rd ho 1én, dong ddu - néu ci)

(1) Tén co quam, té chirc, don vi cd}) mén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép nhdn théng tin, tai liéu, b&ng chitng.
(3) Dia diém giao, nh@n thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Hp, tén, chitc demh, dom vi cong tde cua nguci nhim thng tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ho, tén, chitc vu, chitc danh, don vi cdng tac hogc dia chi cia ngudi giao thong tin, tai liéu,

bing chimg.

(6) Loai théng tin, vt mang tin, tén. s6 irang, tinh trang téi liéy, bing chitng.
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MAUSO 12-TC
(Ban hémh kém theo Thong tir 6 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/201 3 ciia Thanh tra Chinh phit)

........... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7 P Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: e, cee e enes, NEAY ... thdng ... naAm.....

Dé ¢6 co s& cho vide két lufn ndi dung tb cao bdo dam chinh xéc, khach quan,.. .(2)... trimg ciu
gidm dinh cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Véy d€ nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giti két qua cho ...(2)... trudc ngdy.. thing... nim....
w(2)... et 6ng (bA)...(5)... I thanh vién Té xdc minh té cdo truc tip ban giao cac tai liéu, bing
chimg va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi giém dinh (néu phai chi tr4) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sy quan tam, hop tic cia .. .(3)..../.

2e xr A A .
Ngudi ding dau co quan, to chive, don vi
A s .
trung caun giam dinh

Noi nhin: . Ao ax !
. (ky, ghi r6 ho ténva déng dau)

- Nhur trén;

= ei(8)unns
-...(6)...; .

- Lwu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 3 chire, don vi cap trén truc tiép (méu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, 16 chire duge trung cu gidm dinh.

(4) Cdic thong tin, (i li¢u, bang ching dé nghi gicm dinh vé ngi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chite danh cia ngudi duge cir bém giao théng tin, tai liéu, bang chimg, tiép
nhén két qua gidm dinh.

(6) Don vi, bg phin quén Iy téi chinh cia co quan, 6 chire, don vi dé nghi trumg céu gidm dinh.
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MAU SO 13-TC
(Ban hémh kém theo Théng tir s6 06/2013/TT-TTCP ngdy 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi)

........... ) - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenerens Péc ldp - Tu do - Hanh phic
sé:...Qb-.... e ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH
Vé vide gia han gidi quyét t6 cdo
................ ) NTRORT

Ciin cir Luét td cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phii quy dmh quy
trinh gidi quyet tb cdo;

(0121 1 | S OO [ T TSP ;
Két @ nghi Cla. .. eeeeieeeireeeieeeeereeanas (5) et aeeie i e

QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han giai quyét t8 cdo dbi voi ...(6)... v& viéc ...(7).. daduoc thu ly tai Quyét
IR, - e e e et e e nee et e s e e e e nnreaeanbeeeenneeanes (8) e eee e eeerseeeiere e eenabraeaenirree s
Thoigiangiahanla .................. ngdy lam viéc, ké tir ngdy .......... ) T
Didu. .o (10)eeaerevreene chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi gidi quyet tb cdo

Noi nhin: (ky, ghz Fo hp 1én va dong ddu)

- Nhir Biéu 2;
- Luw: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc nep (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh gia han gidi quyét 16 cdo.

(3) Chirc danh cua ngudi ban hinh quyét dinh.

(4) Vén ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua co quan, 16 chitc, don vi ban hanh qzlyet
dinh.

(5) Nguot dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, to chire, dom vi bj 18 cdo hodc ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ciia cd nhdn bi
16 cdo.

(7) Tom 16t noi dung vu viée 16 cdo.

(8) S6, ngay, thang, nam ban hanh va nguedi ban hanh quyet dinh thu Iy.

(9) Ngay hét han gidi quyét 16 cdo theo quyet dinh thu ly.

(10) Tén co quan, 16 chitc, don vi, cd nhan c6 cich nhiém thuc hién Ouyet dinh nay.
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MAU SO 14-TC
(Ban hémh kém theo Thong tir s6 06/2013/TT-TTCP ngdy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

........... ¢} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Péc lap - Ty do - Hanh phic
CAO

wew GAY ... thang ... ndm.....

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Ve ket qua xac minh ni dung té cao

Kinh giri: ...c.eveeenne 7 TS
Thue hién Quyét dinh sb.../QD... ngdy ../.../........ cia.......... () RSN ———
Tirngdy .../.../... dén ngay .../.../....., Doan/Td xac minh d4 tién hanh xdc minh ndi dung t6 cdo
cua ong (B e, bia
CHiLe vt e t6 céo R
VO e aa (B).sevrerrrrccsniontirninsneseessenras ssessne e seess e sesnasssreen VE.ooenn.n.
................................................... (5) e eeeeeereere e e
Sau ddy Ia két qua xac minh ndi dung t4 cdo:
1. Két qua xac minh: .........coevvivirneennnnn, (6] i ea e
2. Nhén xét, danh gid: ...........cooeeveninnnen. ) T O
3. KiBnnghis coovveeie e, () etirerimri i

Trén day 12 béo céo két qua xdc minh ndi dung t6 cdo, d& nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Trudng doan/To trudng td xdc minh

Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong déu - néu cd)
- Nhur trén;
- Luu: VT, Ho so.

(1) Tén co quan, 6 chikc, don vj ban hanh quyét dinh thamh lap Dodn/Té 6 xdc minh.

(2) Nguéi dirng déu cor quan, 16 chitc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Doan/To 6 xdc minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh 1gp Poan/Té xdc minh.

(4) Tén cor " quan, 16 clmc don vi hodc ho tén, chitc vu, chite danh, dia chi ctia ed nhén bi 16 céo.

(5) Tém téit ngi dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo két qua xde mink theo tu'ng ngi dung 16 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi | pham phdp
Tudit bj 16 cdo, npi dung gidi trinh ciia nguoi bi 16 cdo; phan tich, déanh gid thong tin, tai liéu, ching
cit dé chimg minh tinh dung, sai cua ndi dung 16 cdo.

(7) Nhén xét, ddnh gid theo timg ngi dung 16 cdo, trong do néu rd nji dung 16 cdo I t6 edo ding,
ding mét phan hodic sai; viéc ¢ ¥ 1‘6 cdo sat (néu cd); nhdn xét, danh gid vé hanh vi vi pham phap
lugt cua nguoi b 16 cdo, co quan, 10 chitc, cd nhdn khde (néu cé); nguyén nhan, trach nhi¢m cia
nguoi bj 16 cdo, co quan, 16 chifc, cd nhdn lién quan trong nhitng ndi dung t6 cdo dung hodc ding
m@t phan; thigt hai vé vér chét, tinh thén do hanh vi Vi pham phdp ludt gdy ra; doi tirgng bj thigt
hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodic khéng phit hop ciia viée gidi quyét to cdo
tricde do (neu cd) va trach nhiém ctia co quan, 16 chire, dom vj, cd nhdn cé lién quan; nhitng vin dé
con ¢6 kién khéc nhau tr ong. Boan/To xde minh (néu cd).

(8) Kién nghi véi ngudi ¢ tham quyén dp dyng cdc bign phdp xit Iy vi pham, khdc phuc héu qua do
hanh vi vi pham gdy ra.

Ghi chi: Truong doan/T6 trucng To xdec minh ndi dung 16 cdo ky vio timg trang cua Bdo cdo.
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MAUSO 15-TC
(Ban hémh kéw theo Thong ne sé 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... ¢ R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VDTN .5 PR Péc lap - Tu do - Hanh phiie
S6: ... /BC-... v e ees NGAY ... thang ... nam.....
BAO CAO

A n . . A £ .
Két qua xdc minh néi dung to cdo

Thuc hién Quyét dinh sb /QD-... ngay...!.../. . clia...(3)... vé viée thu ly giai quyét t& cdo va giao
nhiém vu xac minh néi dung té céo;

(2)... d3 thanh 13p Doan/T6 xac minh ndi dung té cdo ctia dng (ba): .......eveeenne.

...................................................... DIBCH cevveeeeeieeieeeieiee e reareaenene
16 cao d8i V8 oo (B)er e e
VB oottt ar e e e eaanan (5) reaeereeseeerersnsneaaeaanesssseaeesannnaaeaenennnes e

Cin cir Bdo c4o cita Doan/Té x4c minh vé& két qua x4c minh ndi dung td cdo va cac thong tin, tai
liéu, bang chimg c6 lién quan,... (2)...bao céo... (3)...nhr sau:

1. Két qua x4c minh ndi dung 15 CAOL vevevriiiieaereeenen, () OO
2. Két luan ndi dung xac minh: ....o.ovvvennvrriinierieeannn (Do
3. KN DRI coveee et e (8)eriiririiererienranaaaas

Trén day 12 bao cao két qua xdc minh ndi dung té cdo. dé nghi ...(3)... xem xét, két luan./.

Nguoi ding diu co’ quan, tb chu'c, don vi

Noi nhin: dwgc giao xic minh ndi dung to cio
- Nhir trén; (Ixy ghi ro ho tén va dong dau)

- Luun: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chite, don vi cdp trén trye tzep (néu cé).

(2) Tén cor quan, té chite, don vi dirge giao xdc minh noi dung té cdo.

(3) Nguoi giai guyet 16 cdo.

(4) Tén co ' quan, té chzrc dom vi hodic ho 1én, chirc vu, chitc danh, dia chi cia ca nhan bi 18 cdo.

(5) Tom tét ngi dung t6 cdo.

(6) Bdo cdo két qua xde minh theo tzmg npi dung 18 cdo. trong do néu cu thé hamh vi vi pham phdp
ludt bi 16 cdo, ngi dung gidi trinh cua ngurdi bi 16 cdo; phdn tich, ddnh gid thong tin, tai liéu, chimg
cik dé xdc minh tinh ding, sai cia ni dung 16 cdo.

(7) Két ludn mng ngi dung ] cdo. trong dé néu rd ngi dung 16 cdo It 16 cdo ding, ding mot phan
hodc sai; viéc c6 y 16 cdo sai (néu co); két ludn vé hamh vi vi pham phap ludt cua ngzrm bi 16 cdo,
co quan, 16 chite, cd nhén khde (néu c6); nguyén nhan, trdch nhiém ctia nguoi bi 16 cdo, co quan,
16 chire, cd nhdn cé lién quan trong nhitng noi dung 16 cdo diing hodc diing mot phdn; thiét hai vé
vét chdl, tinh thdn do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra: doi tiegng bj thiét hai: nhitng noi dung vi
pham phap ludt, sai Iam hodic khong phu hop cua viéc giai quyét t6 cdo truée do (neu ¢6) va trdach
nhiém cua co quan, 16 chire, dom vj, cd nhdn cd lién quan. nhitng vdn dé con c6 ¥ kidn khdc nhau
trong quda trinh xdc minh nji dung ] cdo (néu c6).

(8) Kién nghi voi ngtrm ¢6 thim quyén dp dung cdc bién phdp xir Iy vi pham, khdc phuc hdu qua do
hawnh vi vi pham gay ra.
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MAU SO0 16 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tir 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phij)

........... (D)eenaennn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... ) R Déc lip - Tu do - Hanh phuae
St ....... KL-... , ngay ... thang ... nam.....
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
3113 R S (3)eerereeeeerererrnnrennes o ,
Ngay..//uuriiiioi(2).. d8 ban hinh Quyét dinhsb../QD-... thuly gidi quyét tb cdo déi
75, SR (3)....

Can cir ndi dung t6 céo, két qua xéc minh néi dung b céo, cc tai ligu, chimg ctr ¢6 lién quan, dbi
chiél.} véi céde quy dinh cua phap luat, ... (2)... két luan noi dung t6 c4o nhur sau:

I. K€t qua xéc minh ndi dung 16 cdo: ................ (Bt

2 KB TUAN: oo (5) et et

3. X1y vAKiEn nghl: cveeeeeeeee e (6)r e,

Ngubi gidi quyét t6 cdo
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
-1
CIN ) O
“..(8)...;
-(9)..3
-...(10)...3
- Luu: VT, hé so,

(1) Tén co quan, 16 chitc, don vi cdp trén trice tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi cé thém quyén gidi quyét 16 cdo.

(3) Tén co quan, 16 chirc, don vi bj 16 cao, ho tén, chire vy, chirc danh, dia chi cd nhén bi 16 cdo.

(4) Két qua xdc minh theo ting ngi dung 16 cdo, trong dé néu cy thé hanh vi vi Ppham phdp ludt bj
16 cdo, ngi dung gidi trinh ciia ngudi bj t6 cdo; phén tich, danh gia thong tin, tai lidy, chimg cir dé
chitng minh tinh dimg, sai ciia néi dung 16 cdo.

(5) Két lugn tirng néi dung 16 cdo, trong dé néu 13 ni dung té céo 1a 16 cdo ding, ding mét phan
hodic sai; viéc co Y 6 cdo sai (ne‘fu cd) két lugn vé hénh vi vi pham phap hudt cia nguoi bj 16 céo, co
quan, 16 chitc, cd nhdn khdc (néu cd); nguyén nhan; trdch nhiém cia ngedi bi 16 cdo, co quan, 16
chite, cd nhdn c6 lién quan trong nhimg néi dung 16 céo diing hodc ding mét phan; thigt hai vé var

LY
L] ~

chat, tinh than do hank vi vi pham phép lugt géy ra: déi twgng bi thi¢t hai; nhiing ngi dung vi pham
phap ludt, sai lam hode khéng phit hop cua viée giai quyét 16 cdo triée dé (néu c0) va trdch nhiém
cua co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn cd lion quan.

(6) Cdc bién phdp nguoi gigi quyét 16 cdo dap dyng dé tryc tiép xir Iy vi pham, bude khéc phuc hgu
qua do hanh vi vi pham phdp lugt gdy ra: ngi dung chi dao co quan, 16 chite, don vi, cd nhan thude
quyén quéan y cia nguoi gidi quyé't {5 cdo va ngi dung kién nghi co quan, 16 chike, cd nhén khdc ap
dung bién phdp theo tham quyén d@é xir Iy vi Pham, buéc khac phuc hdu qud do hanh vi vi pham
phap lugt géy ra.

(7) Co quan thanh tra nha nieée cdp trén.

(8) Co quan thanh tra nhi nude cing cdp.

(9) Ngudi bi t6 cdo (trong trucng hop vém ban Két lugn c6 thong tin thuge bi mét nha nieée, thong
tin €0 hai cho ngudi 16 cdo thi phai trich van ban, lupe bo théng tin do truce khi giti cho ngudi bi
16 cdo. '

(10) Tén co quan, 16 chire, cd nhan khdc duwoc nhén két lugn.
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MAUSO 17-TC
(Ban hanh kém theo Thong e 6 06/2013/TT-TTCP ngcy 30/9/2013 ctia Thanh wra Chinh phii)

........... (Deveenannen CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B 7 IR Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sg“'): R B ngay ... thdng ... nam.....
Viv chuyén ho so sang co quan
diéu tra
Kinh giri: ............., ) IO

Qua giai quyét td cdo dbi véi...(4)... d3 phat hién hanh vi vi pham phép luft co dAu hiéu pham

11 ) ORI (5]t iv i eeeeee et e e

Can ctr Khoan 3 Didu 25 cia Lujt td cdo,............. (2).eeeeiiriieeiieens chuyén hd so vy viée néu
trén dé... (3)... xem xét, gidi quyét theo quy dinh clia phép ludt/.

Neguwdi dung dau
co quan, to chire, don vi chuyén ho so

%ﬁﬁgg (Ky, ghi rd ho tén va dong dcfu)
-(6);

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi ¢dp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi chuyén hé so vu viéc.

(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc ho tén, chitc vy, chite danh, dia chi cia cd nhan b 16 cdo.
(5) Ghi v3 déu hiéu pham 16i.

(6) Co quan thanh tra nha nuée cdp trén va co quan thanh tra nha nuée cing cdp.
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MAU SO 18- TC
(Ban hémh kém theo Thong 1 s6 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 cuia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dac ldp - Tw do - Hanh phite

., ngay ... thang ... nim
BIEN BAN

Ban giao hé so vy viée ¢6 dau hi¢u t§i pham
Thue hién Cong vén s6... ngay ...thang...nAm... cla..., vé vide chuyén hé so sang co quan didu tra;
Vo hdi... .gib.... ngay... .thdng....nam e BI e

(1)... (goi tit 14 Bén giao) ban giao hd so vu viée c6 dAu hiéu cua t0i pham cho .. .(2)... (goi tit 1a
Ben nhén).

1. Pai dién Bén giao:

- Ong (ba) oo, ChUC VI it ee e e e e s
- Ong(ba) oo Gl VI e
2. Pai dién Bén nhén:

- Qng () e, Chire VI oo e
- Ong (b2} ... CRIC VUL e e e e e

Hb so giao, nhin gdm cdc thdng tin, tai liéu, bing chimg duoc liét ké trong danh muc hd so kém
theo Bién ban nay.

Bién ban dugc 1dp thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./,

Bén nhén o Bén giao
(Ky. ghi rd ho tén, dong déau- néu c6) (Ky, ghi vd hg tén, c?‘ong ddu- néu ¢d)

(1) Tén co quan, to chire, don vi true tzep giao ho so.
(2) Tén co quan, 16 chite, don Vi triee tzep nhén hé so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao hé so vu viée cé dau hiéu 15 pham ngay .../ /..)

STT | Tén théng tin, tai lidu, | So trano théng tin, tai | Tinh trang théng tin, i liéu, biang
bing chirng lidu, sb ivong bano chimg chitng
Bén nhin Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau- néu cé) (K, ghi 18 ho tén, déng ddu- néu cé)
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MAU SO 19-TC
(Ban hénh kém theo Thong tir 56 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... (Deeenn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeenrncnns Pac ldp - Tu do - Hanh phic
So: ... TB-....... ngdy ... thang ... ndm.....
THONG BAO
K&t qua giai quyét t6 cdo
......... 3)..........d3 c6 két luan ndi dung t6 cdo d6i Vo1 ....ocooeoe(@)eriiiiiininannnn
Theo quy dinh ctia phédp ludt vé td cdo va theo yéu cau cua ngudi to céo [a ong (ba) ............. , dia
3 11 OSSP ;
..................... (2)eeunnnnn.n...o. thong béo két qua gidi quyét t& cdo néu trén nhu sau
........................................................... (3)ererereemmnearciriieriinerenaans
VEY ceevennnne (2)..... .théng bao d€ dng (ba) ..oeevrrrrvrriininiiiiin biét./
Ngudi ding diu

Noinhin: co’ quan, t4 chire, don vi
N gub'ité cho; (Ky, ghi ¥ ho tén va dong dau)
- (6)...;
~e(D.s

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cdp trén tryc Hép (néu c6).
(2) Tén cor quan, 16 chirc. dom vi ban hanh thong bao.
(3) Nguoi gidi quyer 16 cdo.
{4) Tén co quan, 16 cluic, don vi bj 16 cdo, ho 1én, chite vy, chirc danh, dia chi cd nhan bj 16 céo.
(5) Két qua xdc minh, kér lugn néi dung 16 cdo, ni dung quyet dinh, vain ban xir Iy 16 cdo.
(6) Co quan, 16 chirc, dom vi. cd nhén c6 tham quyén da chuyén 16 cdo dén nguoi gidi quyét 16 céo
(néu co).
(7} Co quan, 16 chirc, don vi da xdc minh ngi dung 16 cdo.
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